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Herausforderungen

GroRe, global agierende Unternehmen betreiben weltweit héufig
unterschiedliche Geschdftssysteme — das erhéht die IT-Kosten
und beeintréchtigt die Servicekonsistenz fir Kundinnen und
Kunden. Um Effizienz und Leistung zu steigern, optimieren viele
Unternehmen ihre Abléufe auf Basis global standardisierter
,Kern*-Systeme. So auch bei Schneider Electric, dem weltweit
fuhrenden Spezialisten fUr Energiemanagement. Im Rahmen des

,Bridge Core Systems Program® hat Schneider 130 groRe

Geschdftsanwendungen in 18 Landern durch PeopleSoft fur HR,

Salesforce.com fur Vertrieb und SAP fur alle Gbrigen

Geschdftsprozesse ersetzt. Um den Return on Investment dieses
globalen Anwendungs-Rationalisierungsprojekts zu maximieren,
musste Schneider rund 130.000 Personen in 18 L&ndern schnell

und kosteneffizient auf die neuen Systeme schulen.

Sie bendtigen lediglich Internetzugang; Assima erfordert
keine vorherige Installation auf den Computern selbst.

Dominique Guivarch, Information, Process & Organization Manager

Losungen

Um Kosten und Einfihrungsrisiken flr das Bridge-
Programm zu minimieren, entschied sich Schneider fur
den Einsatz der Assima Cloning Suite (ACS). Dabei
werden Geschdaftssysteme geklont, um eine
simulationsbasierte Trainingsumgebung zu erstellen —
ohne die Notwendigkeit teurer Trainings-Clients. Mit
ACS-Klonen kénnen Mitarbeitende Daten eingeben,
Informationen suchen und Transaktionen durchflhren,
genau wie in den Live-Anwendungen - sie lernen durch
Ausprobieren, ohne das Risiko, das Live-System zu
beeintréchtigen. In Zusammenarbeit mit
Beratungsteams von IBM France flr SAP, Accenture fUr
Salesforce.com und Capgemini flr PeopleSoft definierte
Schneider den erforderlichen Trainingsumfang zur
Unterstltzung des Bridge-Programmes.

AnschlieRend erfasste das Offshore-Entwicklungsteam
von IBM die Klone der benétigten SAP-Systemmodule
in ACS und erstellte in weniger als 6 Monaten mehr als
1.000 simulationsbasierte Trainingstbungen far
Mitarbeitende. Jede Trainingstibung enthdlt integrierte
Anweisungen, die Schritt far Schritt zeigen, wie
Mitarbeitende bestimmte Aufgaben und
Transaktionen in ACS-Klonen ausfuhren. Dominique
Guivarch, Information, Process & Organization (IPO)
sowie Bridge Global Change Management Manager
bei Schneider Electric, sagt: ,Wenn man eine Aktivit&t
startet und Hilfe benétigt, reicht ein einfacher Klick, um
intelligente Unterstltzung aufzurufen ... die Software
kann die Aktionen sogar selbst ausflihren, wenn der
Nutzer es mehrere Male falsch macht.
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Wenn man eine Aktivitat startet und Hilfe benétigt, reicht ein
einfacher Klick, um intelligente Unterstttzung aufzurufen ..
die Software kann die Aktionen sogar selbst ausfuhren, wenn
der Nutzer es mehrere Male falsch macht.

Dominique Guivarch, Information, Process & Organization Manager

Vorteile

Mit der Assima-L6sung hat Schneider schnell 130.000 Mitarbeitende fur PeopleSoft HR, 20.000 ftr SAP und 2.000 fur
Salesforce.com geschult. Dadurch konnte das Unternehmen die Effizienzvorteile des globalen
Anwendungs-Rationalisierungsprojekts maximieren und die Qualitét sowie Konsistenz der Services fur Kundinnen und
Kunden steigern. Mit nur einem Satz Master-Klone kann Schneider sicherstellen, dass Schulungen tberall dort, wo sich
Teilnehmende befinden, standardisiert, korrekt und aktuell sind. Das verbessert weltweit die Qualitéit und Konsistenz
der Schulungen, steigert die Unternehmensleistung und stellt sicher, dass Kundinnen und Kunden rund um den

Globus dauerhaft exzellenten Service erhalten.

Schnellere, effektivere Schulungen

Die Lésung unterstutzt eine wirksame Kombination aus
Prasenzschulungen und E-Learning, um das Bridge
Core Systems Program optimal zu begleiten.
Mitarbeitende werden zunéchst im Schulungsraum
auf die neuen Systeme vorbereitet, doch Assima-
Ubungen sind im Schneider-Extranet rund um die Uhr
verfugbar. So kénnen Beschdéftigte die Ubungen nach
der Ruckkehr an ihren Arbeitsplatz wiederholen und
schneller die Fahigkeiten und das Selbstvertrauen
aufbauen, die sie benoétigen. Guivarch sagt: ,Sie
bendtigen lediglich Internetzugang; Assima erfordert
keine vorherige Installation auf den Computern selbst.”

Jahrliche Einsparungen bei den
Schulungskosten von 30%

Die zentralisierte Assima-Trainingslésung hat die
Notwendigkeit von 30 verschiedenen globalen
Trainingssystemen beseitigt — das bedeutet 30-mall
weniger Hardware- und Wartungskosten. Auerdem
hat Assima durch die Unterstttzung bei der Integration
von E-Learning in Schneiders Trainingsstrategie die
Abhdngigkeit von kostspieligen
Prasenzschulungsmethoden reduziert. All dies hat dem
Unternehmen geholfen, im Jahresvergleich
Trainingseinsparungen von 30% gegenuber einer
dedizierten Trainingsumgebung zu erzielen.

Zeitersparnis fur Trainerinnen und
Trainer

ACS ermoglicht Mitgliedern des Schneider-
Schulungsteams im Vergleich zu traditionellen
Trainingsmethoden erhebliche Zeiteinsparungen. Mit
Assima verlieren Trainerinnen und Trainer keine Zeit
mehr damit, fur jede Schulung Daten vorzubereiten und
Fehler in Trainings-Clients zu beheben - die Arbeitslast
sinkt deutlich. Zudem ist das Assima-System jederzeit
verfugbar, sodass mehr Mitarbeitende schneller und
kosteneffizient geschult werden kénnen. Guivarch sagt:
,Trainer mussen in der Lage sein, einen Kurs zu steuern
oder mit unvermeidlichen Bugs oder spezialisierten
Fragen umzugehen®.

Aktuelle, préazise Schulungen

ACS-Trainingssimulationen lassen sich schnell und
einfach aktualisieren, sodass sie mit Anderungen an
Live-Anwendungen Schritt halten. Wenn eine neue
Version des Live-Systems veroffentlicht wird, werden
mit ACS neue Klone erfasst, sodass Trainingstbungen
zUgig und effektiv aktualisiert werden kénnen. Damit
entfdllt die Notwendigkeit, in mehreren dedizierten
Trainingsumgebungen manuelle Anderungen
vorzunehmen — das spart erheblich Zeit und Kosten.



Die zentralisierte Assima-Cloning-Lésung
hat die Notwendigkeit von 30 verschiedenen
globalen Trainingssystemen beseitigt — das
bedeutet 30-mal weniger Hardware- und
Wartungskosten.
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