Waarom traditionele SAP-training faalt en hoe
u dit oplost

Introduction

Enterprise-organisaties worstelen al jaren met traditionele methoden voor SAP-training.
Statische documentatie, klassikale sessies en dikke gebruikershandleidingen sluiten niet meer
aan op de behoeften van de moderne medewerker. De complexe gebruikersinterfaces van SAP
maken het lastig voor medewerkers om efficiént te werken, wat leidt tot fouten en operationele
inefficiénties. Bovendien is het voor trainingsafdelingen een grote uitdaging om gelijke tred te
houden met de frequente upgrades en nieuwe functionaliteiten van SAP, omdat het onderhoud
van trainingscontent en handmatige trainingsomgevingen enorm complex is. Nu digitale
transformatie de manier waarop we medewerkers trainen fundamenteel verandert, moeten
organisaties overstappen op innovatieve oplossingen die realtime begeleiding en praktijkgericht
leren bieden. Moderne SAP-training verschuift in snel tempo naar Digital Adoption Platforms
(DAP’s) en interactieve leervormen om de kloof tussen training en de dagelijkse praktijk te
dichten. Dit helpt medewerkers om sneller en effectiever vakbekwaam te worden. Laten we de
belangrijkste trends analyseren die de toekomst van SAP-training vormgeven, en bekijken hoe u
de SAP-vaardigheid binnen uw gehele organisatie kunt verhogen met digitale
adoptieoplossingen zoals Assima Train.

Ontdek Assima Train vandaag nog en zet de volgende stap in de
transformatie van uw SAP-trainingsstrategie.
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Hoe SAP-training evolueert om te voldoen aan zakelijke
behoeften ?

De toenemende complexiteit van SAP-systemen

SAP is uitgegroeid tot een van de meest uitgebreide enterprise-softwarepakketten ter wereld,
met talloze modules om bedrijfsprocessen in diverse sectoren te beheren. Die uitgebreide
functionaliteit brengt echter ook een hoge mate van complexiteit met zich mee. Wanneer
organisaties migreren naar SAP S/4HANA, stuiten zij op een complex systeem dat vraagt om
intensieve gebruikerstraining en een cultuur van continu leren. Veel medewerkers moeten
werken met meerdere SAP-modules die elk een eigen interface, workflow en functionaliteit
hebben. Dit vormt een aanzienlijke uitdaging. De diepgaande expertise die gebruikers nodig
hebben om zelfverzekerd in deze complexe systemen te navigeren, ontbreekt vaak in
traditionele trainingsprogramma’s. Het gevolg is een toename in het aantal gebruikersfouten,
een grotere druk op IT-support en algemene inefficiénties in de dagelijkse bedrijfsvoering. Hoe
training moet meegroeien met de toenemende complexiteit van SAP, leest u van begin tot eind
in onze ‘Complete gids voor SAP-training en -adoptie’.

De behoefte aan continu leren en realtime begeleiding

De tijd dat medewerkers na één enkele trainingssessie volledig vakbekwaam waren op SAP, is
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allang voorbij. Moderne organisaties hebben behoefte aan continue leertrajecten die aansluiten
op hun dagelijkse werkzaamheden. Leren tijdens het werk vereist realtime ondersteuning, wat
onderbrekingen tot een minimum beperkt en het kennisbehoud verhoogt. Contextuele
leerervaringen stellen organisaties in staat om medewerkers de benodigde vaardigheden aan te
leren zonder dat de productiviteit in gevaar komt.

Belangrijke transformaties die de toekomst van SAP-leren
vormgeven

De verschuiving naar continu leren en on-demand training

Medewerkers verwachten tegenwoordig dat trainingen direct beschikbaar zijn wanneer zij die
nodig hebben, net zoals zij in hun privéleven informatie consumeren. De medewerker van nu
heeft behoefte aan constante toegang tot leermateriaal. Een traditionele klassikale training die
slechts incidenteel plaatsvindt, is voor een moderne organisatie niet langer toereikend of
praktisch uitvoerbaar. Organisaties zetten tegenwoordig microlearning-strategieén in om
medewerkers korte, direct toepasbare lessen te bieden. Deze gerichte aanpak helpt
medewerkers informatie beter te onthouden en voorkomt een overdaad aan informatie
(information overload). Trainingsprogramma’s worden herontworpen om praktijkgerichte,
scenario-gebaseerde leermogelijkheden te bieden die de betrokkenheid en motivatie van
medewerkers hoog houden.

De opkomst van Digital Adoption Platforms voor praktijkgericht
leren

De SAP-training voor medewerkers ondergaat een revolutie door de inzet van Digital Adoption
Platforms (DAP’s). In tegenstelling tot statisch trainingsmateriaal bieden DAP’s interactieve,
praktijkgerichte begeleiding binnen de SAP-interface zelf. Ze stellen medewerkers in staat om te
leren via contextuele begeleiding en in-app-stappenplannen, wat het kennisbehoud aanzienlijk
verhoogt. Met een DAP kunnen organisaties:

Medewerkers realtime ondersteuning bieden direct binnen de SAP-applicaties.
De druk op IT-support verlagen door zelfgestuurd leren te faciliteren.
Garanderen dat trainingen consistent zijn over verschillende teams en locaties.
De vaardigheden van gebruikers versterken met interactieve en gedetailleerde
trainingen.

Betere gebruikersondersteuning met in-app-training

Een van de grootste problemen bij klassieke SAP-trainingen is dat medewerkers de opgedane
kennis vaak alweer zijn vergeten tegen de tijd dat ze deze in de praktijk moeten toepassen. In-
app-training lost dit op door de gebruiker te ondersteunen met realtime hulp op het exacte
moment van behoefte. Dankzij stapsgewijze instructies, geintegreerde tooltips en pop-
upmeldingen kunnen medewerkers hun taken direct correct uitvoeren, zonder voortdurend
handleidingen te hoeven raadplegen.

Schaalbare SAP-training voor internationale organisaties

Het waarborgen van consistentie in trainingen over verschillende regio’s is een bekende
uitdaging voor internationale enterprise-organisaties. Tijdzones, taalbarrieres en uiteenlopende
vaardigheidsniveaus maken effectief opleiden complex. Schaalbare digitale trainingsoplossingen
stellen organisaties in staat om gelokaliseerd trainingsmateriaal aan te bieden en tegelijkertijd



wereldwijde consistentie te bewaken. Zo standaardiseert u het SAP-leren binnen uw gehele
personeelsbestand.

Een gepersonaliseerde leerervaring voor elke medewerker

ledere medewerker heeft unieke leerbehoeften. Een gepersonaliseerd trainingsprogramma is
vele malen effectiever dan een generieke aanpak, omdat het zich aanpast aan de specifieke rol,
de verantwoordelijkheden en het vaardigheidsniveau van de individuele gebruiker. Dankzij
adaptieve leersystemen die het gebruikersgedrag analyseren en gerichte aanbevelingen doen,
krijgen medewerkers altijd de meest relevante training aangeboden.

De rol van Digital Adoption Platforms in SAP-training

Waarom DAP’s de traditionele SAP-training vervangen

Een laag kennisbehoud en een gebrek aan betrokkenheid zijn vaak het directe gevolg van
traditionele SAP-trainingen die losstaan van de dagelijkse praktijk. Digital Adoption Platforms
lossen deze uitdagingen op door interactieve, realtime begeleiding te integreren in de SAP-
applicaties zelf. Een DAP biedt de volgende voordelen:

Een hogere betrokkenheid van gebruikers door ervaringsgericht leren.

Een aanzienlijk kortere inwerktijd voor nieuwe medewerkers.

Lagere IT-supportkosten doordat medewerkers zelfredzamer worden.

Een beter kennisbehoud omdat trainingen direct gekoppeld zijn aan de operationele
taken van medewerkers.

Hoe DAP’s de efficientie van medewerkers en SAP-expertise
verhogen?

DAP’s voorkomen onderbrekingen in de workflow door gebruikers direct van oplossingen te
voorzien tijdens hun werkzaamheden. Medewerkers hoeven hun werk niet meer te onderbreken
om te zoeken naar handleidingen of IT-ondersteuning in te schakelen. Zij voeren taken sneller en
nauwkeuriger uit omdat ze contextuele hulp krijgen aangeboden binnen het SAP-systeem zelf.

Hoe geeft Assima Train vorm aan de toekomst van SAP-
leren?

Contextueel leren met interactieve simulaties

Assima Train maakt gebruik van interactieve simulaties om een hoogwaardige leerervaring te
bieden. Deze simulaties bootsen echte SAP-workflows nauwkeurig na, waardoor medewerkers
een veilige omgeving krijgen om praktijkgericht te oefenen voordat ze in het live-systeem aan
de slag gaan. Deze ervaringsgerichte aanpak verhoogt het kennisbehoud aanzienlijk en
minimaliseert het risico op kostbare fouten.

Realtime begeleiding voor een snellere SAP-adoptie

Assima Train biedt medewerkers realtime, in-app-ondersteuning bij het uitvoeren van hun
specifieke taken. Dit versnelt de systeemadoptie en voorkomt de frustratie die vaak gepaard
gaat met het navigeren door complexe SAP-interfaces. Medewerkers leren tijdens het uitvoeren
van hun werk via stapsgewijze instructies en contextuele tooltips, wat de productiviteit verhoogt
en de trainingstijd verkort.



Naadloze SAP-training voor internationale teams

Assima Train biedt volledige ondersteuning voor meertalige trainingen, wat het de ideale keuze
maakt voor multinationals. Organisaties kunnen moeiteloos inspelen op lokale taalvoorkeuren en
tegelijkertijd een consistente trainingskwaliteit waarborgen over verschillende regio’s heen.
Dankzij de schaalbare architectuur kan de training beschikbaar worden gesteld aan duizenden
medewerkers, zonder in te boeten aan effectiviteit of kwaliteit.
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Contextueel Realtime Naadloze SAP-
leren met begeleiding voor training voor

interactieve snellere SAP- wereldwijde teams
simulaties adoptie

Best practices voor het implementeren van digitale
adoptie in SAP-training

Het kiezen van het juiste Digital Adoption Platform

De selectie van het juiste DAP is cruciaal om de effectiviteit van uw trainingen te maximaliseren.
Organisaties moeten letten op:

Een naadloze integratie met uw SAP-systemen.

Maatwerkmogelijkheden die aansluiten op uw specifieke bedrijfsprocessen.
Schaalbaarheid voor een organisatiebrede uitrol van de trainingen.

Gedetailleerde analyses om de trainingseffectiviteit en gebruikersbetrokkenheid te
meten.

Het meten van trainingseffectiviteit en gebruikersbetrokkenheid

Het evalueren van het succes van uw SAP-trainingsprogramma’s is essentieel om continue
optimalisatie te borgen. Belangrijke KPI's zijn:

e De adoptiegraad onder gebruikers.

e De doorlooptijden van taken.

e De daling van het aantal IT-supportaanvragen.

e De feedback en de mate van betrokkenheid van uw medewerkers.



Conclusion

De behoefte aan continue educatie, praktijkgericht oefenen en realtime ondersteuning zorgt
voor een ingrijpende transformatie in de wereld van SAP-training. Organisaties die digitale
adoptieoplossingen zoals Assima Train implementeren, zullen de gebruikersadoptie, de
productiviteit en de algehele systeemefficiéntie aanzienlijk zien toenemen. Door de inzet van
Digital Adoption Platforms (DAP’s) verlagen organisaties hun trainingskosten en de
afhankelijkheid van IT-support, terwijl ze garanderen dat hun medewerkers duurzaam
vakbekwaam blijven op SAP. Een succesvolle SAP-adoptie is een langetermijnstrategie; zorg
ervoor dat uw organisatie over de juiste tools beschikt om hier de vruchten van te plukken.

Werk samen met de experts van Assima om de optimale aanpak
voor SAP-training binnen uw organisatie te bepalen.
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