
 
 

Uw praktische gids voor valkuilen in
systeemtraining, beproefde strategieën en

meer
Programma’s voor systeemtraining kunnen snel uit de hand lopen als u ze niet systematisch
plant en uitvoert. Dit artikel bekijkt systeemtraining diepgaand vanuit het perspectief van een
expert, zodat u de regie behoudt.

Het uitrollen van nieuwe enterprise-software draait nooit alleen om de technologie, het draait om
mensen. Toch is het echt op niveau houden van medewerkers vaak lastiger dan het lijkt. Zonder
een helder plan ontaardt training al snel in verwarring, verspilde tijd en kostbare fouten die
rechtstreeks ten koste gaan van uw bedrijfsresultaat.

Hoe maakt u van systeemtraining dan geen bron van frustratie, maar een motor van rendement
(ROI)? In dit artikel zetten we de onmisbare strategieën uiteen voor het plannen en uitvoeren
van geslaagde trainingsprogramma’s, aangevuld met praktijktactieken om de veelvoorkomende
valkuilen te vermijden waar zelfs de beste teams in trappen. Hoe maakt u van systeemtraining
dan geen bron van frustratie, maar een motor van rendement (ROI)? In dit artikel zetten we de
onmisbare strategieën uiteen voor het plannen en uitvoeren van geslaagde
trainingsprogramma’s, aangevuld met praktijktactieken om de veelvoorkomende valkuilen te
vermijden waar zelfs de beste teams in trappen. 

Voor beproefde inzichten spraken we met Angela Mager, Principal Consultant bij Assima, die al
ruim 17 jaar organisaties wereldwijd helpt hun bedrijfssystemen te beheersen. Haar bewezen
tips en praktijkervaring helpen u training te ontwerpen die werkelijk beklijft. Zo zorgt u ervoor
dat uw medewerkers altijd het maximale uit uw technologie-investeringen halen.

Waarom systeemtraining absolute helderheid vraagt 
“Zonder een heldere visie is alles wat u doet al op weg naar een mislukking. Systeemtraining is
hierop geen uitzondering.” (Angela Mager, Principal Consultant bij Assima)

Begin met het eindresultaat in gedachten

Elk succesvol systeemtrainingsprogramma begint met een glashelder beeld van het gewenste
resultaat. Leg uw trainingsvereisten vooraf vast, zodat uw team onder alle omstandigheden
gericht blijft op de resultaten.

Toon een sterke betrokkenheid 

Als het management vrijblijvend met training omgaat, doen medewerkers dat ook. Uw
betrokkenheid zet de toon en bepaalt of de training beklijft of mislukt. 

Het grotere geheel

Er bestaan nogal wat misvattingen over wat systeemtraining wel en niet is. Laten we daarom het
grotere geheel bekijken om meer duidelijkheid te scheppen.

Angela vertelde ons dat systeemtraining moet worden gezien als onderdeel van een groter
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geheel. En dat geheel is uw software-implementatieproject. Software-implementaties zijn
strategische beslissingen van organisaties om specifieke bedrijfsdoelstellingen te realiseren,
zoals operationele efficiëntie, proceswijzigingen, standaardisatie en klantersucces. 

Kortom, systeemtraining is een middel om vooraf bepaalde bedrijfsbehoeften te realiseren. De
onderstaande afbeelding is een grafische weergave die u helpt herinneren wat het werkelijk
inhoudt:

  

Wat systeemtraining werkelijk oplevert 

Nieuwe gewoonten creëren 

Gewoonten sturen zowel individuen als bedrijven. Effectieve systeemtraining herprogrammeert
de “habit loops” van medewerkers. Dit helpt hen oude methoden af te leren en nieuwe
werkwijzen te omarmen tot deze een tweede natuur worden. 

Dergelijke modellen kunt u gebruiken om de “habit loop” van uw medewerkers te ontleden,
zodat zij de oude werkwijzen afleren en nieuwe aanleren. Dat is precies waar systeemtraining
om draait: de weg vrijmaken voor nieuwe, efficiëntere manieren van werken. 
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Klanten verrassen 

Systeemtraining is geen puur interne aangelegenheid, het heeft een directe impact op de
klantervaring. Snellere reactietijden en soepelere processen resulteren in tevredener en loyalere
klanten. 

Maximaal rendement op technologie-investeringen (ROI) 

Gartner schat dat de wereldwijde uitgaven aan enterprise-software de 500 miljard dollar zullen
overschrijden, waarmee deze categorie sneller groeit dan alle andere IT-categorieën. Zonder
gedegen training dreigt een groot deel van deze uitgaven echter te veranderen in verzonken
kosten. 

Kwalitatieve training maakt het verschil tussen een softwareput waarin onnodig geld verdwijnt
(door gebrekkige adoptie en eindeloze IT-tickets) en een succesvolle software-implementatie die
daadwerkelijke resultaten oplevert, zoals een hogere productiviteit, tevredener klanten en een
groeiende omzet. 

Volgens Hotjar

zijn lange wacht- of reactietijden een van de belangrijkste
oorzaken van een slechte klantervaring.

U kunt deze grote spelbreker voor uw klantervaring eenvoudig voorkomen door uw medewerkers
te trainen in de nieuwste systemen die de reactietijd aanzienlijk verkorten.  

De 5 grootste valkuilen bij systeemtraining 
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Te hooggespannen verwachtingen: training lost geen cultuur- of organisatiebrede problemen
op. Systeemtraining is uitsluitend bedoeld om gebruikers effectief te leren werken met de
software.

Een vage visie: zonder een helder gedocumenteerde visie raakt de uitvoering al snel uit de
koers. 

Gebrek aan planning: ad-hoc-uitvoering leidt onvermijdelijk tot herstelwerk en spijt achteraf. 

Botsende prioriteiten: als de IT-afdeling of andere teams de training niet als prioriteit
beschouwen, loopt het project vertraging op. 

Onvoldoende toewijzing van middelen: medewerkers hebben voldoende tijd, budget en de
juiste tools nodig om de training succesvol te kunnen combineren met hun dagelijkse
werkzaamheden. 

Tip van de expert: Wilt u deze valkuilen effectief vermijden? Ontdek hoe Assima systeemtraining
op grote schaal ondersteunt. 

5 beproefde strategieën voor een succesvolle systeemtraining

Angela Mager heeft wereldwijd complexe systeemtrainingsprojecten geleid voor Fortune
1000-bedrijven. Dit zijn haar in de praktijk beproefde strategieën:

1. Maak er een prioriteit van binnen uw gehele organisatie 

Directieleden moeten het belang van systeemtraining continu benadrukken via aankondigingen,
bijeenkomsten en de dagelijkse communicatie. Wanneer leiders actief over training spreken,
besteden medewerkers er ook aandacht aan. 

2. Realiseer intern draagvlak

Eindgebruikers, IT, managers en partners moeten allemaal volledig achter het project staan.
Bespreek eventuele weerstand openlijk, luister oprecht naar zorgen en reageer met duidelijke
antwoorden. 

3. Definieer de rollen aan weerszijden helder

Breng de verantwoordelijkheden van zowel uw interne teams als externe leveranciers
nauwkeurig in kaart. Zorg voor vaste en duidelijke aanspreekpunten, zodat niemand kostbare
tijd verliest met het uitzoeken van wie wat doet. 4. Regel toegewijde IT-ondersteuning De IT-
afdeling mag trainingstickets niet behandelen als routinematige verzoeken. Geef hen de
middelen en prioriteit om problemen direct in realtime op te lossen, aangezien trainingssessies
niet stil kunnen worden gelegd voor lange wachtrijen. 5. Toets uw IT-infrastructuur vooraf Een
mismatch tussen uw trainingstools en uw IT-systemen kan de voortgang volledig ontsporen.
Betrek de IT-afdeling daarom in een vroeg stadium om eventuele blokkades proactief weg te
nemen en te borgen dat de infrastructuur uw strategische doelen ondersteunt. 

Bent u benieuwd hoe u deze strategieën toepast binnen uw eigen organisatie? Plan direct een
persoonlijke demonstratie bij Assima.

Hoe Assima systeemtraining fundamenteel anders aanpakt

In tegenstelling tot puntoplossingen biedt Assima een integrale, holistische aanpak die
gebruikers zowel vóór als na de go-live optimaal ondersteunt. 
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De gepatenteerde auteurstool van Assima

1. Creëer hyperrealistische simulaties (geen statische screenshots)
2. Leg vast op objectniveau voor snellere updates
3. Genereer documentatie en vertalingen automatisch
4. Anonimiseer gevoelige gegevens met één klik
5. Volledig SCORM-compliant met gedetailleerde analyses

Belangrijkste voordelen: Een aanzienlijk hoger kennisbehoud, eenvoudiger onderhoud van uw
lessen en schaalbare trainingen voor duizenden medewerkers tegelijk. Zie ook: De 3 beste
softwaresimulatietools voor training in 2025: een diepgaande vergelijking. 

Het Assima Digital Adoption Platform (DAP) 

1. Contextuele in-app-begeleiding op de werkplek 
2. Gerichte meldingen voor verandermanagement 
3. Geautomatiseerde workflows ter ondersteuning 
4. Directe, realtime datavalidatie tijdens de invoer 
5. Datagedreven inzichten in gebruikersgedrag 

Belangrijkste voordelen: Directe vermindering van fouten op de werkvloer, structurele
versterking van de opgedane kennis na de go-live en een hogere operationele efficiëntie van uw
medewerkers. Het succes van uw investering in enterprise-software hangt niet alleen af van de
technologie, het hangt af van uw mensen. Met de juiste visie, een gedegen planning en de juiste
tools verandert systeemtraining van een verplichte compliancetraining in een krachtige motor
voor groei. 

Belangrijke punten om te onthouden:

1. Systeemtraining draait om het creëren van effectieve gewoonten, het verrassen van
klanten en het maximaliseren van uw rendement (ROI).

2. Valkuilen zoals een onduidelijke visie of een tekort aan middelen zijn eenvoudig te
voorkomen.

3. Beproefde strategieën, variërend van heldere prioriteitsstelling tot de juiste afstemming
van uw IT-infrastructuur, zorgen voor een aanzienlijk soepelere adoptie.

4. De keuze voor de juiste partner (zoals Assima) waarborgt succes, zowel vóór als na de go-
live.

Bent u klaar om te ontdekken hoe succesvolle systeemtraining echt werkt? Plan vandaag nog
een demonstratie bij Assima en ontdek hoe wij onze integrale aanpak perfect afstemmen op uw
specifieke bedrijfsbehoeften. 

Veelgestelde vragen (FAQ) 

Wat is het belang van gebruikerstraining tijdens een software-
implementatie? 

Gebruikerstraining hoort al ruim vóór de daadwerkelijke implementatie te starten en gedurende
het gehele implementatietraject door te lopen. Op deze manier krijgen uw medewerkers de tijd
en de nodige herhaling om het vereiste spiergeheugen en de juiste automatismen op te
bouwen. 
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Wat is het verschil tussen systeemtraining en een training in soft
skills? 

Een training in soft skills is een algemene term voor opleidingsprogramma’s die gericht zijn op
het verbeteren van persoonlijke en intermenselijke eigenschappen, zoals probleemoplossend
vermogen, communicatie en besluitvorming. 

Systeemtraining daarentegen verwijst specifiek naar gerichte opleidingsinitiatieven die zijn
ontworpen om medewerkers effectief en foutloos te leren werken met specifieke
softwareapplicaties. 
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