
 
 

Welke integraties moet uw platform voor
digitale adoptie bevatten?

Belangrijkste inzichten

Integraties maken training naadloos binnen echte workflows.

ERP-, CRM-, LMS- en analytics-integraties zijn essentieel voor enterprise-adoptie.

In-app-begeleiding vermindert fouten, supporttickets en trainingstijd.

Assima Train maakt realistische simulaties en schaalbare enterprise-integraties mogelijk.

Geïntegreerde DAP’s verbeteren de productiviteit, adoptie en ROI op de lange termijn.

Inleiding
Digitale transformatie is alleen succesvol wanneer mensen de systemen daadwerkelijk
gebruiken die zijn ontwikkeld om hen te ondersteunen. Organisaties investeren uitgebreid in
ERP-, CRM-, HR- en maatwerkplatforms, maar de adoptie verloopt vaak traag omdat
medewerkers moeite hebben om complexe processen te begrijpen. Hier komt een Digital
Adoption Platform (DAP) in beeld. Niet alle platforms leveren echter dezelfde waarde. Een van de
belangrijkste aspecten die effectieve tools onderscheiden van ineffectieve varianten zijn de
integraties voor digital-adoption-platforms.

Integraties tussen digital-adoption-platforms bepalen hoe succesvol de training aansluit op echte
systemen, workflows en gebruikers. Een platform dat geïsoleerd werkt, voegt frictie toe in plaats
van deze weg te nemen en beperkt daarmee de impact van software-adoptie-integraties. Een
DAP die daarentegen uitgebreid is geïntegreerd met werkapplicaties, maakt leren tijdens het
werk mogelijk via in-app-begeleidingsintegraties. 

Moderne bedrijven werken samen over meerdere systemen, teams en regio’s heen. Training
moet moeiteloos tussen verschillende omgevingen kunnen bewegen zonder extra werk voor IT
of cursisten te veroorzaken. Assima Train is specifiek afgestemd op grootschalige
systeemtraining en complexe bedrijfsomgevingen, met ondersteuning voor diepgaande
enterprise-software-integratie. De integratiegerichte aanpak zorgt ervoor dat training
weerspiegelt hoe gebruikers daadwerkelijk werken, in plaats van hoe documentatie het uitlegt. 

Het kiezen van de juiste integraties voor digital-adoption-platforms is geen technisch detail. Het
is een strategische beslissing met directe gevolgen voor de productiviteit, het
gebruikersvertrouwen en adoptie op de lange termijn. 

Waarom integraties belangrijk zijn in een Digital Adoption
Platform
Integraties vormen de basis van een effectief digital-adoption-platform. Wanneer training
losstaat van enterprise-systemen, moeten gebruikers hun werk onderbreken, van tabblad
wisselen en naar hulp zoeken. Dit constante schakelen tussen contexten vertraagt het
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leerproces en vergroot de frustratie, waardoor de effectiviteit van digital-adoption-tools voor
enterprises afneemt.

Sterke integraties voor digital-adoption-platforms lossen dit probleem op door begeleiding
rechtstreeks in de workflow te brengen via systeemtrainingsintegratie. Gebruikers leren terwijl
ze taken uitvoeren, in plaats van te stoppen om instructies te bestuderen. Deze aanpak verkort
de inwerktijd en verbetert de nauwkeurigheid, omdat medewerkers kennis direct toepassen. 

Training die in het systeem zelf leeft 

Wanneer een platform voor digitale implementatie via naadloze integratie van bedrijfssoftware
wordt gekoppeld aan ERP-, CRM- of op maat gemaakte applicaties, bootst de training het
daadwerkelijke systeemgedrag na. Gebruikers krijgen precies dezelfde interfaces, velden en
workflows te zien als in de productieomgeving.

Het is vergelijkbaar met autorijden leren in dezelfde auto die je later op de weg zou gebruiken, in
plaats van in een ander type auto te oefenen. Vertrouwdheid zorgt voor zelfvertrouwen, en
zelfverzekerde gebruikers maken minder fouten. 

Minder IT-inspanning en meetbare resultaten

Integraties verlichten ook de werkdruk voor IT-medewerkers door DAP-integraties te
vereenvoudigen en handmatige configuratie te verminderen. Trainingen worden automatisch
aangepast aan systeemwijzigingen, zonder dat er handmatig ingegrepen hoeft te worden.
Integraties zijn bovendien belangrijk omdat ze het gebruik van software koppelen aan
bedrijfsresultaten.

Wanneer trainingsoplossingen worden gekoppeld aan analyseplatforms, krijgen organisaties
inzicht in waar gebruikers moeite mee hebben, welke workflows voor problemen zorgen en hoe
de acceptatie zich in de loop van de tijd ontwikkelt.

Met de juiste koppelingen kan een platform voor digitale adoptie fungeren als een continue
ondersteuningslaag, die zorgt voor daadwerkelijk gebruik, betere prestaties en aantoonbare
resultaten. 
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2. Essentiële integraties die elk Digital Adoption Platform
zou moeten bevatten
enterprise-ready digital-adoption-platform moet integreren met de platforms die medewerkers
dagelijks gebruiken via robuuste integraties voor digital-adoption-platforms. Deze integraties
zorgen ervoor dat training relevant, schaalbaar en effectief is in enterprise-omgevingen.

ERP-integraties
ERP-systemen, zoals SAP en Oracle, helpen kernactiviteiten van de organisatie te beheren. ERP-
integratie voor training stelt gebruikers in staat workflows te simuleren, afhankelijkheden te
begrijpen en taken correct uit te voeren. Zonder ERP-connectiviteit blijft training theoretisch en
losgekoppeld van echte processen.

CRM-integraties
CRM-integratie met een digital-adoption-platform biedt direct voordelen voor sales-, support- en
customer-success-teams. Gebruikers leren records bij te werken, pipelines te beheren en cases
direct binnen de CRM af te handelen, wat de nauwkeurigheid en klantresultaten verbetert.

LMS-integraties
LMS-integratie met een DAP verbindt gestructureerd leren met realtime, in-app-begeleiding.
Organisaties kunnen cursussen toewijzen, voltooiing volgen en het leren versterken via
contextuele prompts, waarbij formeel leren wordt gecombineerd met in-app-
begeleidingsintegraties.. 
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Integraties met samenwerkingstools
Moderne digital-adoption-tools voor enterprises moeten integreren met samenwerkingsplatforms
zoals Microsoft Teams of Slack. Deze integraties ondersteunen gedeeld leren, meldingen en hulp
van collega’s, vooral in gedistribueerde omgevingen.  

Webapplicaties en maatwerksystemen
Veel organisaties vertrouwen op zelfgebouwde of sectorspecifieke platforms. Een sterke DAP
moet webapplicaties en propriëtaire systemen ondersteunen via flexibele
systeemtrainingsintegratie, zonder dat herontwikkeling nodig is. 

Integraties met analytics-platforms
Analytics-integraties koppelen trainingsactiviteiten aan bedrijfsprestaties. Door te integreren
met analytics-platforms krijgen organisaties inzicht in trends op het gebied van softwaregebruik,
de voltooiing van taken en foutpatronen – essentiële inzichten voor het optimaliseren van het
softwaregebruik. 

Samen zorgen deze integraties met digitale adoptieplatforms ervoor dat trainingen de
onboarding, de dagelijkse productiviteit en de acceptatie van het systeem op de lange termijn
ondersteunen.

Download de gids die toonaangevende bedrijven gebruiken om
platforms voor digitale implementatie te beoordelen.

Download de gids

3. Hoe Assima Train enterprise-systeemintegraties
ondersteunt
Assima Train is gebouwd om te werken in complexe enterprise-omgevingen en ondersteunt
diepgaande integraties voor digital-adoption-platforms met SAP, Oracle, CRM-platforms en
maatwerkapplicaties.

In plaats van te vertrouwen op overlays of oppervlakkige begeleiding gebruikt Assima Train
realistische simulaties die het daadwerkelijke systeemgedrag weerspiegelen. Gebruikers
oefenen workflows precies zoals ze die in de productieomgeving zullen uitvoeren, wat
nauwkeurige systeemtrainingsintegratie ondersteunt zonder live data in gevaar te brengen

Assima Train biedt in-app trainingsintegraties die naadloos aansluiten op bedrijfsapplicaties.
Gebruikers krijgen stapsgewijze begeleiding bij het uitvoeren van taken, waardoor ze minder
afhankelijk zijn van handleidingen en helpdesks.

Dankzij meertalige ondersteuning kan de training wereldwijd worden uitgerold. Organisaties
stellen de inhoud één keer samen en zetten deze vervolgens in verschillende regio’s in,
waardoor een consistente implementatie binnen diverse teams wordt ondersteund.

Door diepgaande systeemcompatibiliteit, realistische simulaties en schaalbare implementatie te
combineren, ondersteunen de Assima Train-integraties de grootschalige invoering van
bedrijfssoftware.

4.Factoren om te overwegen bij het kiezen van een DAP
met sterke integraties
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Bij het analyseren van integraties voor digital-adoption-platforms moeten organisaties verder
kijken dan oppervlakkige compatibiliteit en rekening houden met bruikbaarheid en schaal op de
lange termijn: 

Systeemdekking
Het platform moet ERP-, CRM-, LMS- en maatwerkapplicaties soepel ondersteunen via
uitgebreide enterprise-software-integratie

Beveiliging en compliance
 Integraties moeten voldoen aan enterprise-beveiligingsstandaarden en gevoelige data
beschermen. 

Schaalbaarheid
Een sterke DAP moet duizenden gebruikers in verschillende regio’s ondersteunen zonder
prestatieproblemen

Minder IT-werklast
 Integratiemogelijkheden moeten updates vereenvoudigen en de afhankelijkheid van
technische teams verminderen.

Flexibiliteit voor toekomstige veranderingen
Integratievereisten veranderen wanneer systemen veranderen. Het platform moet zich
kunnen aanpassen zonder dat training opnieuw ontworpen moet worden. 

5. Voordelen van een volledig geïntegreerd Digital
Adoption Platform

  

Organisaties die investeren in een sterk digital-adoption-platform met robuuste integraties zien
duidelijke verbeteringen in hoe mensen systemen dagelijks gebruiken. Adoptie verbetert, de
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productiviteit neemt toe en gebruikers voelen zich zekerder bij het werken in complexe
enterprise-applicaties.

Hoe dit er in de praktijk uitziet:

Snellere weg naar vaardigheid
Medewerkers leren terwijl ze in echte workflows werken via in-app-begeleidingsintegraties,
waardoor ze wat ze leren direct kunnen toepassen en sneller productief worden.

Lagere IT-supportbelasting
Contextgebonden begeleiding binnen bedrijfssystemen zorgt ervoor dat veelvoorkomende
fouten worden voorkomen, waardoor IT-teams minder tijd kwijt zijn aan het steeds opnieuw
beantwoorden van dezelfde vragen. Dit is een van de belangrijkste voordelen van een effectieve
integratie van digitale adoptieplatforms.

Consistente training op schaal
Teams in verschillende rolpatronen, systemen en regio’s krijgen dezelfde trainingskwaliteit via
gestandaardiseerde systeemtrainingsintegratie, zelfs wanneer enterprise-platforms blijven
veranderen

Betere gebruikerservaring
In plaats van overspoeld te worden door handleidingen, video’s of verspreide bronnen, voelen
medewerkers zich ondersteund op het moment dat ze daadwerkelijk hulp nodig hebben bij het
gebruik van digital-adoption-tools voor enterprises.

Slimmere trainingsbeslissingen
Analytics-integraties laten zien waar gebruikers moeite mee hebben en waar de acceptatie
vertraagt, waardoor organisaties de integraties voor softwareacceptatie kunnen optimaliseren
en de resultaten in de loop van de tijd kunnen verbeteren.

Over het algemeen helpt een geïntegreerd platform voor digitale adoptie organisaties om de
overstap te maken van reactieve training naar voortdurende, praktische ondersteuning.

Conclusie
Digitale adoptie hangt af van meer dan alleen content. Het hangt af van hoe goed training
aansluit op de systemen die medewerkers dagelijks gebruiken via robuuste integraties voor
digital-adoption-platforms. Wanneer leren is ingebed in echte workflows, krijgen gebruikers
sneller vertrouwen en maken ze minder fouten.

Voor organisaties die werken met complexe ERP-, CRM- en maatwerkapplicaties levert Assima
Train diepgaande systeemtrainingsintegratie, realistische simulaties, meertalige ondersteuning
en schaalbare implementatie. Deze aanpak zorgt ervoor dat training afgestemd blijft op
veranderende systemen zonder extra IT-inspanning. 

Met de juiste software-adoptie-integraties verminderen ondernemingen frictie, versnellen ze de
gebruikersadoptie en maximaliseren ze de langetermijnwaarde van hun technologie-
investeringen. Hierdoor wordt digitale transformatie omgezet in echte, meetbare vooruitgang. 

Ontvang een stapsgewijze uitleg over Assima Train, afgestemd op
uw systemen.

Boek een demo
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Veelgestelde vragen 

Laten we een aantal van jullie vragen beantwoorden.

  
  Waarom zijn integraties belangrijk in een digital-adoption-platform?

Integraties koppelen trainingen rechtstreeks aan daadwerkelijke bedrijfssystemen, waardoor
drempels worden weggenomen, de gebruiksvriendelijkheid wordt verbeterd en gebruikers de
training sneller gaan toepassen.

  
  Met welke systemen moet een platform voor digitale adoptie kunnen integreren?

Een krachtig DAP moet kunnen worden geïntegreerd met ERP-, CRM- en LMS-systemen,
analyseplatforms, samenwerkingstools en op maat gemaakte bedrijfsapplicaties.

  
  Hoe ondersteunt Assima Train de integratie?

Assima Train kan worden geïntegreerd met SAP, Oracle, CRM-platforms en op maat gemaakte
systemen door middel van realistische simulaties en in-app-trainingen die zijn afgestemd op
echte werkprocessen.

  
  Kan een DAP met aangepaste applicaties werken?

Ja. Digitale adoptieplatforms die geschikt zijn voor grote ondernemingen ondersteunen zowel
webgebaseerde als eigen applicaties zonder dat er ingrijpende aanpassingen nodig zijn.

  
  Wat zijn de voordelen van geïntegreerde tools voor digitale adoptie?

Geïntegreerde tools zorgen ervoor dat gebruikers sneller vaardig worden, er minder
gebruikersfouten worden gemaakt, de werkdruk voor de IT-afdeling afneemt en de algehele
gebruikerstevredenheid toeneemt.
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