
 
 

Hoe digitale adoptie zorgt voor een snellere
ROI op uw software-investeringen

Introduction
Bedrijven investeren vandaag de dag fors in software zoals SAP, Oracle, Workday en andere ERP-
systemen om hun operationele processen te stroomlijnen en de efficiëntie te verhogen. De
simpele aanschaf van software is echter geen garantie voor een goed rendement. Veel
organisaties gaan er ten onrechte van uit dat de implementatie van nieuwe technologie
automatisch leidt tot betere prestaties en snellere resultaten.

De realiteit is dat uw investering pas rendeert wanneer uw medewerkers de software effectief en
efficiënt kunnen gebruiken. Als gebruikers worstelen met de interface, de stappen niet kennen of
vasthouden aan oude werkwijzen, blijft uw software zwaar onderbenut.

Daarom is de ROI van digitale adoptie inmiddels een topprioriteit voor moderne enterprise-
organisaties. De focus mag niet uitsluitend op de technische uitrol liggen; het is essentieel om
medewerkers te helpen de systemen optimaal in te zetten.

Hier komt Assima Train in beeld. Ons platform maakt softwaretraining soepeler en slimmer. Via
praktijkgerichte simulaties, in-app ondersteuning en meertalige trainingen stelt het gebruikers in
staat sneller te leren en beter te presteren. In deze blogpost ontdekt u waarom digitale adoptie
onmisbaar is en hoe Assima organisaties helpt het maximale uit hun software-investeringen te
halen.

Waarom de ROI afhankelijk is van gebruikersadoptie
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Het aanschaffen van software is een zakelijke beslissing, maar het stimuleren van het gebruik is
een menselijke uitdaging.

De meeste software-implementaties leveren niet het verwachte resultaat op omdat
eindgebruikers onvoldoende getraind of onzeker zijn. In veel gevallen vallen medewerkers terug
op spreadsheets of handmatige processen, simpelweg omdat zij onvoldoende begeleiding
kregen bij het nieuwe systeem. Dit leidt tot een lage adoptiegraad, fouten, vertragingen en een
toename van helpdesktickets – wat direct ten koste gaat van uw rendement.

Echte software-ROI ontstaat pas wanneer uw team de systemen met vertrouwen en foutloos
gebruikt. Adoptie zet uw investering om in meetbare resultaten. Wanneer gebruikers nieuwe
technologie omarmen, stijgt de productiviteit, verbetert de klantenservice en wordt uw data
aanzienlijk betrouwbaarder.

Door vanaf de start vol in te zetten op gebruikersadoptie, behaalt u niet alleen betere resultaten,
maar vermindert u ook frustratie en weerstand tegen verandering. Dat is de kracht van een
goed doordachte digitale adoptiestrategie.

Veelvoorkomende obstakels voor een hoge ROI
Een sterke enablement- en adoptiestrategie is cruciaal om de volledige ROI van uw digitale
transformatie te realiseren.

Veel organisaties lopen na de go-live van nieuwe software tegen vergelijkbare problemen aan.
Dit zijn de grootste obstakels die uw ROI vertragen:

Trainingen die niet beklijven: Eenmalige workshops of statische documentatie zijn
onvoldoende. Gebruikers vergeten snel wat ze hebben geleerd of kunnen dit niet direct
in de praktijk toepassen.
Te grote afhankelijkheid van IT: Wanneer medewerkers het systeem niet begrijpen,
bellen zij IT voor basistaken, wat de hele organisatie vertraagt.
Verouderde trainingsmethoden: Uitgebreide handleidingen en klassikale sessies zijn niet
opgewassen tegen snelle software-updates of de dynamiek van wereldwijde teams.
Weerstand tegen verandering: Medewerkers zien vaak de meerwaarde van een nieuw
systeem niet in, zeker niet wanneer de trainingservaring onder de maat is.

Deze problemen kunnen de voordelen van zelfs de beste software tenietdoen. Ze zijn echter
oplosbaar door het juiste Digital Adoption Platform in te zetten dat gebruikers realtime en direct
in de applicatie begeleidt.

What Is Digital Adoption and Why It Matters
Digitale adoptie betekent dat uw medewerkers niet alleen inloggen op de software, maar deze
op de juiste manier gebruiken om hun werk sneller en beter uit te voeren.

Het gaat veel verder dan alleen toegang verlenen. Een gebruiker kan een inlogaccount hebben,
maar als hij niet weet hoe hij kerntaken moet voltooien of nieuwe functionaliteiten moet
inzetten, gaat de waarde volledig verloren.

Echte digitale adoptie betekent dat gebruikers:

Taken zelfstandig voltooien zonder externe hulp.

Begrijpen waarom de software belangrijk is.
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De tool dagelijks met vol zelfvertrouwen gebruiken.

Deze diepgaande betrokkenheid leidt tot minder fouten, een hogere efficiëntie en een duidelijk
pad naar een hoge ROI. Bovendien helpt het organisaties om zich sneller aan te passen aan
updates of nieuwe modules, wat uw organisatie wendbaar en concurrerend houdt.

Hoe Assima Train de ROI verhoogt
Assima Train is een intelligent digital adoption platform speciaal ontworpen voor enterprise-
organisaties die sneller resultaat willen zien van hun software.

Dit is waarom onze aanpak zo effectief is:

Simulatie-gebaseerd trainen: Medewerkers leren door te doen (learning-by-doing), niet
door passief toe te kijken. Ze oefenen echte taken in een veilige en interactieve
omgeving.
Onderhoudbaarheid van content: Omdat onze simulaties object-gebaseerde clones zijn in
plaats van statische screenshots, is het bij een systeemwijziging uiterst eenvoudig om de
content te updaten. U hoeft de content niet elke keer opnieuw op te nemen. Dit
minimaliseert het herstelwerk en bespaart u aanzienlijk veel tijd en geld.
Lokalisatie: Voor internationale organisaties ondersteunt Assima trainingen in meerdere
talen en formats, zodat elke gebruiker overal ter wereld de juiste ondersteuning krijgt.
In-app begeleiding: Gebruikers krijgen stapsgewijze hulp direct binnen de daadwerkelijke
software, zodat ze hun werk niet hoeven te onderbreken om een handleiding te
raadplegen.

Deze moderne aanpak maakt trainen interactiever en vele malen nuttiger. Nieuwe medewerkers
zijn sneller ingewerkt. Bestaande gebruikers pikken nieuwe functionaliteiten sneller op zonder
lange sessies. En IT-teams besteden minder tijd aan het oplossen van basisvragen.

Assima helpt organisaties kosten te verlagen, de efficiëntie te verhogen en een meetbare
verbetering in de ROI van softwaretrainingen te realiseren.
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ROI meten: Metrics die ertoe doen
Om te weten of uw digitale adoptie-inspanningen werken, moet u de juiste KPI’s (metrics)
meten.

Hier zijn enkele essentiële indicatoren:

Bespaarde trainingsuren: Minder tijd besteed aan training betekent dat medewerkers
sneller productief zijn.
Minder helpdesktickets: Wanneer gebruikers zelfredzaam zijn, kunnen IT-teams zich
focussen op strategische prioriteiten.
Snelheid en nauwkeurigheid van de gebruiker: Meet hoe snel en foutloos taken worden
uitgevoerd.
Adoptiegraad van functionaliteiten: Maken medewerkers daadwerkelijk gebruik van de
tools waarvoor u betaalt?

Het versnellen van digitale adoptie is essentieel om het rendement op uw software-
investeringen te maximaliseren en te garanderen dat applicaties efficiënt en effectief worden
gebruikt. Door deze cijfers nauwlettend te volgen, bewijst u de waarde van uw adoptiestrategie
en kunt u bijsturen voor nog betere resultaten.
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Praktijkcasus: Snellere SAP-training met Assima
Een multinational rolde SAP uit over meerdere afdelingen en locaties. De traditionele
trainingsmethoden faalden echter: de klassikale sessies waren te lang, het aantal supporttickets
stapelde zich op en medewerkers raakten in de war.

Ze schakelden Assima Train in om dit op te lossen. Assima creëerde interactieve
trainingssimulaties, exact gebaseerd op de werkelijke SAP-workflows van de organisatie. Deze
werden gelokaliseerd voor elke regio en direct als in-app begeleiding aangeboden.

Het resultaat:

De trainingstijd daalde met 50%.
Het aantal supportaanvragen nam met 40% af.
Het zelfvertrouwen en de tevredenheid van de gebruikers stegen aanzienlijk.

Deze overstap verlaagde niet alleen de kosten, maar hielp gebruikers ook om hun werk beter uit
te voeren. Dit resulteerde direct in een duidelijke ROI voor hun software-investering.

Best practices voor een maximale ROI
Organisaties die prioriteit geven aan training en ondersteuning realiseren een veel snellere ROI
op hun digitale adoptie en maken hun personeel sneller productief. Volg deze best practices om
het maximale uit uw software te halen:

Integreer training in de dagelijkse workflow: Hulp moet continu beschikbaar zijn terwijl
gebruikers aan het werk zijn, niet alleen tijdens de initiële onboarding.
Gebruik realtime begeleiding: Pop-up tips en stapsgewijze in-app begeleiding werken
vele malen effectiever dan dikke handleidingen.
Personaliseer en lokaliseer: Verschillende teams en regio’s hebben specifieke behoeften.
Stem uw trainingen hier zorgvuldig op af.
Blijf trainen na de go-live: Onderhoud de opgedane kennis en train medewerkers tijdig bij
zodra de software evolueert.

Deze kleine aanpassingen hebben een enorme impact. Ze houden de adoptiegraad hoog,
verminderen weerstand en garanderen dat uw investering nog lang na de go-live blijft renderen.

Conclusie
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Software-investeringen kunnen enorm zijn, maar zonder het juiste gebruik leveren ze simpelweg
niet het verwachte resultaat op. Daarom is digitale adoptie niet langer een optie; het is
essentieel. Het maximaliseren van de ROI op digitale adoptie betekent dat u technologie afstemt
op de behoeften van de gebruiker, weerstand minimaliseert en de realisatie van uw
bedrijfsdoelstellingen versnelt.

Met Assima Train, geeft u gebruikers de tools die ze nodig hebben om succesvol te zijn. Of het
nu gaat om praktijkgericht oefenen, realtime begeleiding of meertalige ondersteuning: Assima
helpt uw team om sneller experts te worden, zodat u direct resultaat boekt.

Wilt u de ROI van uw software verhogen? Dat begint bij een betere adoptie. Ontdek hoe Assima
uw team helpt om sneller en beter te presteren.

Wilt u de ROI van uw software verhogen? Dat begint bij een betere
adoptie.

 

Ontdek hoe Assima uw team helpt om sneller en beter te presteren

Veelgestelde vragen (FAQ)

Laten we een paar van uw vragen beantwoorden.

Wat betekent digitale adoptie bij softwaretraining?

 

Digitale adoptie bij softwaretraining betekent dat gebruikers de software volledig begrijpen en
deze met vol zelfvertrouwen inzetten voor hun dagelijkse werkzaamheden.

Hoe verbetert Assima Train de ROI van software?

 

Assima Train verbetert de software-ROI door simulaties en realtime in-app ondersteuning te
bieden. Dit verkort de inwerktijd aanzienlijk en verhoogt de efficiëntie van de gebruiker.

Waarom hebben organisaties moeite om rendement uit nieuwe software te halen?

 

Organisaties hebben vaak moeite om ROI uit nieuwe software te halen omdat medewerkers
onvoldoende getraind zijn of de tools niet gebruiken zoals ze bedoeld zijn.

Hoe kan ik de ROI van digitale adoptie meten?

                               6 / 7

https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/
https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/


 

 

Dit doet u door statistieken bij te houden zoals bespaarde trainingsuren, de daling in het aantal
IT-supporttickets, de adoptiegraad van applicaties en de snelheid en nauwkeurigheid waarmee
gebruikers taken voltooien.

Wat maakt Assima anders dan traditionele trainingsmethoden?

 

Assima is volledig interactief, biedt begeleiding direct in de applicatie (in-app) en personaliseert
de

leerervaring. Dit is een fundamenteel verschil ten opzichte van statische handleidingen of
langdurige klassikale sessies.
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