5 redenen waarom uw digitale onboarding-
tools ondermaats presteren (en hoe u dit
oplost)

Introduction

Te veel organisaties maken cruciale fouten bij de onboarding van nieuwe medewerkers. Ze gaan
ervan uit dat alleen de nieuwe werknemer een goede eerste indruk moet maken, maar het
omgekeerde is net zo waar. Een medewerker die niet vanaf dag één enthousiast is over zijn
nieuwe werkplek, raakt snel gedemotiveerd. Zonder de juiste aanpak leidt dit onherroepelijk tot
een vroegtijdig vertrek. Uit onderzoek blijkt dat maar liefst 77% van de nieuwe medewerkers
onboarding als een doorslaggevende factor ziet om langdurig bij een bedrijf te blijven
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Bijschrift: 77% van de nieuwe medewerkers beschouwt onboarding als een cruciale factor in de
beslissing om langdurig bij een bedrijf te blijven.

De manier waarop u nieuwe medewerkers inwerkt, zet de toon voor hun verdere carriere binnen
uw organisatie. Een slechte inwerkperiode leidt tot verminderde betrokkenheid. Een
trainingsprogramma dat bedrijfs- en werkprocessen onvoldoende uitlegt, essentiéle elementen
overslaat of te veel onduidelijkheid laat bestaan, zorgt onvermijdelijk voor verwarring,
onzekerheid en desinteresse.

Een van de belangrijkste succesfactoren is de inzet van een geschikte onboarding-oplossing.
Hoewel sommige organisaties aarzelen om digitale onboarding-tools te gebruiken - uit angst dat
deze de bedrijfscultuur onvoldoende overbrengen - zijn ze tegenwoordig absoluut onmisbaar.



Het juiste platform is de sleutel tot medewerkersbehoud en loyaliteit. Een oplossing zoals Assima
helpt u een gestroomlijnde onboarding-ervaring te creéren en rekent moeiteloos af met de
knelpunten waar de meeste digitale tools tegenaan lopen.

Ontdek de visie van een expert over het belang van een sterke
onboarding en oriéntatie op de werkplek.
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Waarom uw digitale onboarding-tools ondermaats prestere

Er zijn diverse redenen waarom L&D-afdelingen binnen enterprise-organisaties tegen onboarding-
uitdagingen aanlopen. We kunnen deze terugbrengen tot vijf kernproblemen:

Gebrek aan praktijkgerichte leerervaringen

Digitale onboarding vereist vanzelfsprekend digitale tools, toch slaan veel organisaties hier de
plank mis. Ze houden vast aan verouderde, ineffectieve middelen en gebruiken passieve,
eenrichtingscontent zoals video’s, pdf's en presentaties. Deze middelen missen de interactiviteit
van moderne software en voegen daardoor geen echte praktijkwaarde toe aan het leerproces.

Dit leidt tot een gebrek aan betrokkenheid. Zodra cursisten in het live-systeem moeten werken,
zijn ze de theorie vergeten of kunnen ze deze niet toepassen op echte scenario’s. Omdat een
naadloze overgang tussen theorie en praktijk ontbreekt, moeten gebruikers constant schakelen
tussen de applicatie en het trainingsmateriaal. Dit verstoort hun concentratie en onderbreekt de
workflow.

De oplossing

De simulatie-gebaseerde training van Assima Train lost dit probleem op. Onze hyperrealistische
simulaties bieden de perfecte scenario-gebaseerde leerervaring. Gebruikers oefenen in een
veilige omgeving met echte workflows en leren met zelfvertrouwen van hun fouten, zonder risico
voor het live-systeem. Tegen de tijd dat medewerkers in de praktijk aan de slag gaan, zijn ze
voorbereid op elke uitdaging.

Generieke, ‘One-Size-Fits-All’ trainingscontent

Een ander groot probleem bij digitale onboarding is het gebrek aan personalisatie. Enterprise-
organisaties maken vaak de fout om een rigide, generiek trainingsprogramma te creéren dat
geen rekening houdt met specifieke rollen, verantwoordelijkheden, locaties of softwareversies.

Deze aanpak leidt tot twee grote problemen. Allereerst krijgen medewerkers informatie die
volstrekt irrelevant is voor hun dagelijkse werkzaamheden. Dit wekt desinteresse op, waardoor
ze de training niet serieus nemen. Ten tweede missen medewerkers de specifieke, diepgaande
kennis die zij wél nodig hebben voor hun functie, wat resulteert in kennishiaten. Als er bovendien
geen onderscheid wordt gemaakt tussen regionale of software-specifieke verschillen, leidt dit


https://assimasolutions.com/resources/blog/what-is-simulation-software-for-systems-training-and-how-can-it-benefit-your-organization/
https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/
https://assimasolutions.com/resources/blog/enhancing-skill-building-with-scenario-based-training-for-effective-systems-learning/

onherroepelijk tot compliance-risico’s en fouten.

De oplossing

Effectieve digitale onboarding-tools moeten flexibele, gepersonaliseerde leertrajecten bieden die
rekening houden met de rol, de behoeften, de locatie en de softwareversie van de cursist. Met
de simulaties van Assima Train creéert u lessen op maat, voorzien van diverse datasets en
vertakkende scenario’s (branching) op basis van gebruikersacties. Assima In-App Search levert
bovendien contextuele informatie direct in het live-systeem, volledig afgestemd op de specifieke
rol en taak.

Geen realtime ondersteuning of begeleiding

Een mislukte onboarding is niet alleen het gevolg van slechte initiéle training, maar ook van een
gebrek aan ondersteuning tijdens het daadwerkelijke gebruik. Nieuwe gebruikers lopen vaak
vast of maken fouten omdat directe begeleiding op het moment van behoefte (point of need)
ontbreekt.

Dit veroorzaakt een flinke stijging in het aantal helpdesktickets en legt een enorme druk op de IT-
afdeling, precies in de toch al drukke periode na een software-uitrol. Vertragingen in de workflow
leiden tot frustratie op de werkvloer, waardoor de productiviteit en efficiéntie een flinke deuk
oplopen.

De oplossing

De inzet van just-in-time digitale onboarding-tools is hiervoor de beste remedie.Assima In-App
Search is een slimme widget die als naadloze overlay over uw live-applicatie functioneert. Het is
direct gekoppeld aan uw kennisbank en biedt gebruikers contextuele informatie, exact op het
moment en de plek dat zij dit nodig hebben. Dit bevordert de zelfredzaamheid en verlaagt de IT-
supportkosten.

Lage betrokkenheid en gebrekkige feedbackmechanismen

Traditionele onboarding-tools zijn vaak te eendimensionaal. Ze missen de interactieve,
praktijkgerichte benadering die nodig is voor een effectieve feedbackloop. Zonder de
mogelijkheid om veilig van fouten te leren, daalt de betrokkenheid en stijgt de kans op
vroegtijdige uitval.

Daarnaast ontbreekt het vaak aan realtime tracking van de voortgang. Hierdoor mist u inzicht in
de prestaties van cursisten en kunt u de effectiviteit van het trainingsprogramma niet meten.
Zonder deze data weet u niet welke medewerkers extra ondersteuning nodig hebben, wat het
optimaliseren van de leerervaring vrijwel onmogelijk maakt.

De oplossing
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Kies voor een resultaatgericht, datagedreven digitaal onboarding-platform zoals Assima. Onze
aanpak draait om learning-by-doing. Gebruikers krijgen een veilige omgeving om te oefenen,
zonder enig risico voor de live-data. Het geintegreerde analytics-dashboard levert realtime
rapportages en biedt 360-graden inzicht in zowel de prestaties van de cursisten als de
effectiviteit van het programma.

Inflexibele en niet-schaalbare oplossingen

Een internationale enterprise-organisatie opereert op meerdere locaties, met uiteenlopende
teams en rollen. Dit vereist digitale onboarding-tools die schaalbaar en aanpasbaar zijn. De
grootste valkuil is het ontbreken van_meertalige functionaliteiten Zonder de mogelijkheid om
leermateriaal te lokaliseren, is uw training voor een aanzienlijk deel van uw wereldwijde
personeel onbruikbaar.

Als uw trainingssysteem niet meegroeit met uw bedrijf, verspilt u resources en daalt uw ROI. Het
systeem moet flexibel genoeg zijn om te voldoen aan de eisen van diverse teams, om zo
redundante trainingen of kennishiaten te voorkomen.

De oplossing

Dit probleem tackelt u alleen door een oplossing te kiezen waarbij schaalbaarheid en
personalisatie in de kerntechnologie zijn verankerd. Assima stelt wereldwijde enterprise-
organisaties in staat om consistente, meertalige en zeer schaalbare onboarding duurzaam uit te
rollen.

Hoe Assima Train deze onboarding-obstakels overwint

Assima is speciaal gebouwd om deze veelvoorkomende digitale onboarding-problemen
gestroomlijnd aan te pakken.

Assima in vogelviuch

De kern van Assima bestaat uit twee oplossingen: Assima Train en Assima In-App Search. Assima
Train maakt gebruik van hyperrealistische, interactieve simulaties voor een praktijkgerichte
leerervaring die de betrokkenheid en kennisborging verhoogt. Assima In-App Search levert
realtime in-app begeleiding om gebruikers direct in het live-systeem te ondersteunen.

Functionaliteiten die digitale onboarding stroomlijnen
Wat maakt Assima de marktleider onder de digitale onboarding-tools?
o Hyperrealistische praktijksimulaties voér de go-live. Bouw ervaring op in een

volkomen veilige omgeving, voordat de cursist het live-systeem aanraakt.
o Gepersonaliseerde, modulaire lessen die aansluiten op individuele behoeften en
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cursisten in hun eigen tempo laten leren.

o Lessen en datasets vanuit één bronbestand. Genereer nieuwe versies zonder de
schermen opnieuw te hoeven opnemen. Dit garandeert eenvoudig onderhoud en
razendsnelle updates.

o Realtime ondersteuning na de go-live. Bied just-in-time training direct in de
applicatie, precies waar de medewerker zich bevindt.

o Gecentraliseerde tracking met realtime inzichten voor het continu optimaliseren
van het trainingsprogramma.

o Geavanceerde meertalige schaalbaarheid. Train een wereldwijd
personeelsbestand moeiteloos, zonder verlies van consistentie.

o Naadloze integratie met uw bedrijfsbrede compliance- en toegangsbeheer voor
absolute veiligheid.

Ontdek hoe Assima het onboardingproces van uw medewerkers
stroomlijnt.
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Toepassingsgebieden (Use Cases)

De use case die de grootste uitdagingen kent binnen digitale onboarding is training op afstand
(remote training). Vaak vereisen tools de aanwezigheid van instructeurs of IT-experts. Assima is
echter volledig digital-first, waardoor externe instructeurs overbodig zijn. Simulatietraining met
begeleide oefeningen vervangt de trainer, terwijl in-app begeleiding zelfhulp biedt zonder
afhankelijkheid van IT.

Daarnaast worstelen enterprise-organisaties met frequente software-updates, , wat leidt tot
vertragingen in het bijwerken van lesmateriaal. Assima’s viervoudig gepatenteerde, object-
gebaseerde cloning-technologie garandeert eenvoudig onderhoud, razendsnelle updates en
duurzaam versiebeheer. Gecombineerd met een gecentraliseerde contentbibliotheek biedt dit de
robuuste schaalbaarheid die wereldwijde organisaties eisen.

Tot slot vormt meertalige training een groot knelpunt. Veel programma’s falen door
taalbarrieres. De ingebouwde meertalige functionaliteiten van Assima vertalen lessen
moeiteloos naar elke doeltaal, wat een consistente trainingskwaliteit verzekert voor
medewerkers over de hele wereld.

Best practices voor uw onboarding

Combineer de beste practices uit uw sector met de juiste digitale onboarding-tools om het ideale
inwerksysteem te creéren. Onze belangrijkste adviezen:

= Test grondig: Test uw digitale onboarding-oplossing (inclusief UAT-
enquétes) om te garanderen dat deze aansluit bij uw bedrijfs- en
personeelsbehoeften.

= Stel SMART-doelstellingen op bij het bepalen van de succescriteria voor
uw programma.

= Betrek experts: Zet zowel interne materiedeskundigen (SME’s) als externe
consultants in voor een compleet perspectief.


https://assimasolutions.com/nl/solutions/use-cases/remote-training/
https://assimasolutions.com/nl/solutions/use-cases/remote-training/
https://assimasolutions.com/nl/solutions/use-cases/frequent-software-updates/
https://assimasolutions.com/resources/blog/discover-assima-train-the-worlds-only-4x-patented-software-cloning-technology/
https://assimasolutions.com/resources/blog/discover-assima-train-the-worlds-only-4x-patented-software-cloning-technology/
https://assimasolutions.com/nl/solutions/use-cases/multilingual-training/

= Kijk vooruit: Weeg niet alleen uw huidige eisen, maar ook toekomstige
behoeften mee bij de ontwikkeling van uw programma.

= Stimuleer continu leren: Hanteer een continue leeraanpak (continuous
learning) voor een structurele verbetering van de digitale adoptie.

= Meet en evalueer: Volg de prestaties van uw cursisten nauwlettend en
stuur bij waar nodig.

Conclusie

De onboarding-ervaring die u biedt, bepaalt direct of medewerkers nieuwe technologieén
succesvol adopteren of er juist weerstand tegen ontwikkelen. Het is het verschil tussen
medewerkersbehoud en een hoog personeelsverloop. Alleen met de juiste digitale onboarding-
tools verzekert u zich van een personeelsbestand dat nieuwe software enthousiast omarmt.

Interactieve, schaalbare oplossingen zoals Assima zijn de toekomst voor het creéren van een
positieve adoptie-ervaring en digitaal vaardige medewerkers.

Werkt u uw medewerkers op de juiste manier in? Of loopt u achter
op de concurrentie? Ontdek het nu.

NEEM CONTACT OP

Veelgestelde vragen (FAQ)

Laten we een paar van uw vragen beantwoorden.

Waarom presteren digitale onboarding-tools ondermaats in veel organisaties?

Te vaak vertrouwen enterprise-organisaties op verouderde onboarding-tools en leermethoden.
Ze kiezen een platform dat niet bij hen past, benutten de functionaliteiten onvoldoende of
passen het trainingssysteem niet aan bij veranderende behoeften. Dit resulteert onvermijdelijk
in een slechte inwerkervaring.

Hoe kunnen onboarding-tools de gebruikersadoptie verbeteren?

Onboarding-tools maken gebruikers vertrouwd met nieuwe of gelipdatete software en leren hen
deze als experts te gebruiken. Ze geven gebruikers de vaardigheden en het vertrouwen om hun
dagelijkse werkzaamheden efficiént uit te voeren en applicaties optimaal te benutten.

Wat is de grootste fout bij enterprise-onboarding?




De grootste fout is het kiezen van een onboarding-tool die noch aansluit bij de
bedrijfsdoelstellingen, noch bij de leerbehoeften van het personeel. Zelfs als alle andere
processen perfect lopen, kan deze misstap al uw inspanningen tenietdoen.

Hoe helpt Assima bij onboarding-uitdagingen?

Assima is gebouwd op een viervoudig gepatenteerde cloning-technologie die de specifieke
uitdagingen van enterprise-onboarding aanpakt. Simulatietrainingen zorgen voor
praktijkgerichte leerervaringen, in-app begeleiding levert live-ondersteuning, het analytics-
dashboard geeft u controle en de meertalige functionaliteiten garanderen een consistente
onboarding over alle locaties heen.

Kan Assima Train worden gebruikt voor wereldwijde onboarding op afstand (remote)?

Absoluut. Assima is eenvoudig op afstand uit te rollen en compatibel met elk besturingssysteem
of browser. Een geschikt device en een internetverbinding zijn voldoende om overal ter wereld
te trainen. Dankzij de meertalige functionaliteiten traint u internationale teams met het grootste
gemak.
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