Assister les utilisateurs finaux SAP sans
impacter les systemes en production :
pourquoi est-ce important

Points clés

e SAP est concu pour assurer le bon fonctionnement de I’entreprise, et non pour former les
utilisateurs. Les formations en direct représentent un risque opérationnel important.

e Former les utilisateurs finaux SAP directement dans I’environnement de production
ralentit I'adoption et engendre une forte dépendance vis-a-vis des équipes informatiques
et des super-utilisateurs.

e Les formations SAP sans acces aux systemes de production permettent un apprentissage
pratique sans compromettre les données réelles ni les performances du systeme.

» Les formations basées sur la simulation sont sans risque opérationnel et renforcent la
confiance des utilisateurs tout en accélérant I'acquisition des compétences.

* Les approches de formation axées sur I'apprentissage par la pratiqgue sont généralement
plus efficaces que les formations théoriques traditionnelles.

Introduction

Les systémes SAP, au cceur des opérations de I'entreprise, permettent de piloter I'ensemble des
fonctions essentielles telles que la finance, les achats, la chaine d’approvisionnement, les
ressources humaines et le service client. A mesure que les entreprises migrent vers SAP
S/AHANA et développent leurs processus, la nécessité d’'une formation efficace pour les
utilisateurs finaux SAP n’a jamais été aussi cruciale.

Cependant, la maniere dont cette formation est dispensée peut avoir un impact direct sur
I’adoption et la continuité des opérations.

Traditionnellement, de nombreuses organisations utilisent les systemes de production ou des
environnements sandbox limités pour former leurs utilisateurs. Bien que cette approche puisse
sembler pratique, elle comporte plusieurs risques, notamment des problemes d’intégrité des
données, une dégradation des performances du systeme, des violations potentielles de
conformité et des perturbations opérationnelles.

Conscients de ces risques, les utilisateurs finaux hésitent souvent a s’exercer sur des taches
réelles, ce qui réduit leur confiance et freine I'adoption du systeme.

C’est pourquoi la formation SAP sans acces a la production constitue une alternative essentielle.
En permettant un apprentissage pratique dans un environnement sécurisé, les entreprises
peuvent protéger leurs systemes en production tout en donnant aux utilisateurs la possibilité
d’apprendre par la pratique.

Dans cet article, nous expliquons pourquoi la formation SAP sans acces a la production est
essentielle, les défis auxquels les entreprises sont confrontées et comment les approches basées
sur la simulation d’Assima Train redéfinissent I'accompagnement des utilisateurs finaux SAP.

1. Pourquoi les systemes de production ne sont pas
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adaptés a la formation SAP

Former des utilisateurs directement dans les systemes de production SAP expose les entreprises
a des risques opérationnels et financiers importants. Les environnements de production sont
concus pour assurer le fonctionnement de I’entreprise et non pour servir de terrains
d’apprentissage.

L'un des risques les plus immédiats concerne les interruptions d’activité. Méme de petites
erreurs commises pendant la formation — comme la saisie de

données financiéres incorrectes, la modification de données de base ou le déclenchement
involontaire de workflows — peuvent impacter les processus en aval.

Corriger ces erreurs nécessite souvent lI'intervention des équipes informatiques et métier, ce qui
peut entrafner une perte de temps et compromettre I'exactitude des rapports ou le respect des
engagements clients.

Les performances du systéeme constituent également une préoccupation majeure. Les activités
de formation augmentent la charge du systeme ce qui peut ralentir les opérations critiques, en
particulier pendant les périodes de forte activité.

Les risques de sécurité et de conformité doivent aussi étre pris en compte. Lorsque les
utilisateurs en formation ont acces aux données de production, ils peuvent étre exposés a des
informations sensibles concernant les finances, les employés ou les clients. Dans les secteurs
réglementés, cela peut entrainer des problemes de conformité ou d’audit.

Enfin, la formation en environnement de production crée souvent une barriere psychologique
pour les apprenants. Les utilisateurs SAP craignent de commettre des erreurs, ce qui décourage
I'expérimentation et limite la pratique.

Par conséquent, les utilisateurs deviennent dépendants des manuels, des super-utilisateurs ou
du support informatique, ce qui ralentit la productivité et augmente les colts de support.

Ces difficultés montrent clairement que les systemes de production ne constituent pas
I’environnement idéal pour une formation SAP efficace.

2. Défis courants liés au support des utilisateurs finaux
SAP

Le support aux utilisateurs finaux SAP représente un défi constant pour les entreprises, en
particulier lors des déploiements, de mises a niveau ou des initiatives de transformation
numeérique.

L'un des principaux défis consiste a fournir des formations pratiques et sécurisées. Les sessions
en présentiel et les modules e-learning traditionnels se concentrent souvent davantage sur la
théorie que sur la pratique.

Sans possibilité de s’exercer sur des flux de travail réalistes, les utilisateurs peinent a appliquer
leurs acquis dans leur travail quotidien.

Un autre probleme fréquent réside dans la dépendance envers les équipes informatiques et les
super-utilisateurs. Lorsque les utilisateurs manquent d’assurance, ils sollicitent constamment ces
experts pour des taches courantes.



La réticence des utilisateurs constitue également un obstacle important. Les systemes SAP sont
puissants mais complexes, et la peur de commettre des erreurs irréversibles empéche souvent
les utilisateurs de s’approprier pleinement le systéme.

Cette hésitation conduit a une utilisation limitée du systeme, au recours a des solutions de
contournement et a une adoption incohérente des processus entre les équipes.

Ces défis soulignent la nécessité de mise en place de solutions de support SAP qui permettent la
pratique et I'accompagnement sans introduire de risques pour le systeme.

3. Pourquoi les formations SAP sans risque sont
essentielles

Les formations SAP sans risque permettent aux utilisateurs d’apprendre par la pratique plutét
gue par I'observation, ce qui est essentiel pour maitriser des systemes d’'entreprise complexes.

La confiance des utilisateurs se développe lorsqu’ils peuvent répéter des taches, explorer
différents scénarios et commettre des erreurs, sans conséguences.

L'apprentissage par la pratique accélere I'adoption du systeme. Au lieu de mémoriser des
étapes, les utilisateurs développent une compréhension et des automatismes en exécutant de
véritables workflows SAP dans des environnements simulés.

Il en résulte moins d’erreurs, une productivité accrue et un retour sur investissement SAP plus
rapide.

Du point de vue organisationnel, une formation SAP sans risque pour le systeme garantit
également la continuité des activités. Les entreprises peuvent former des utilisateurs a grande
échelle sans se soucier des performances du systeme, de la corruption des données ou des
risques de non-conformité.

Les environnements de formation sécurisés favorisent également I'apprentissage continu. A
mesure que les systemes SAP évoluent, les utilisateurs ont besoin d’'un accompagnement
permanent et pas seulement lors des déploiements.

En bref, les organisations qui investissent dans des formations SAP sans risque créent une base
solide pour I'adoption numérique et le succes a long terme.

4. Comment Assima Train facilite la formation SAP sans
acces a la production

Assima Train est concu pour permettre des formations SAP réalistes sans nécessiter d’acces aux
systemes de production.

La plateforme permet la création de simulations SAP hyperréalistes qui reproduisent fidelement
les écrans, les transactions et les flux de travail SAP réels, offrant une expérience identique a
celle d’'un environnement SAP réel, sans manipulation des données de production.

Les utilisateurs peuvent exécuter des processus de bout en bout, répéter des taches et explorer
librement différents scénarios.

Les simulations étant déconnectées de la production, elles ne présentent aucun risque pour les
opérations commerciales ou l'intégrité des données.

Assima Train integre également un guidage en temps réel directement dans les flux de travail
SAP. Les utilisateurs recoivent des conseils contextuels au moment ou ils effectuent leurs
taches, ce qui réduit la dépendance aux manuels et au support externe.



Pour les organisations internationales, la plateforme prend également en charge les
environnements multilingues, garantissant une expérience de formation cohérente pour les
équipes réparties dans différentes régions.

Assima Train élimine la dépendance aux environnements de test et sandbox, qui peuvent étre
colteux, difficiles a maintenir et souvent indisponibles. La solution offre ainsi une alternative
évolutive et toujours accessible pour la formation SAP.

5. Bonnes pratiques pour un accompagnement sécurisé
des utilisateurs SAP

assima

Pour maximiser I'efficacité des formations destinées aux utilisateurs SAP, certaines bonnes
pratiques doivent étre adoptées.

Premierement, privilégier I'apprentissage par la pratique plutét que les formations théoriques.
Les utilisateurs apprennent plus efficacement lorsqu’ils peuvent s’exercer dans des
environnements simulés réalistes.

Deuxiemement, proposer des formations basées sur les réles et les taches réelles. Les
programmes de formation génériques peuvent submerger les utilisateurs avec des informations
inutiles.

Des parcours d’apprentissage personnalisés permettent aux utilisateurs de se concentrer
uniguement sur les transactions et processus pertinents pour leur travail quotidien.

Troisiemement, offrir un accompagnement continu a la demande. L'apprentissage SAP ne doit
pas s'arréter apres le déploiement du systeme.



Les guides intégrés et les simulations permettent aux utilisateurs de s'adapter facilement aux
nouvelles fonctionnalités et aux changements de processus.

Enfin, il est important de mesurer régulierement |'efficacité des formations afin d’améliorer
continuellement les stratégies d’adoption SAP.

6. Mesurer I'impact des formations SAP

L'efficacité des formations SAP peut étre évaluée a I'aide d’indicateurs clairs liés a I'activité.
Parmi les indicateurs clés figurent :

* |'adoption des fonctionnalités

 la réduction des erreurs

e |a diminution des demandes de support

A mesure que la confiance des utilisateurs augmente, les équipes de support recoivent moins de
demandes et la productivité globale s'améliore.

Les entreprises bénéficient également d’une intégration des nouveaux employés plus rapide et
de transitions plus fluides lors des mises a niveau SAP.

Ces améliorations contribuent directement a un meilleur retour sur investissement des projets
SAP.

Conclusion

Protéger les systemes de production SAP tout en soutenant efficacement les utilisateurs finaux
est devenu une nécessité pour les entreprises.

Former les utilisateurs directement dans les systemes en production comporte des risques
inutiles et ralentit I'adoption en limitant la confiance des utilisateurs.

En mettant en place des formations SAP sans acces aux systemes de production, les entreprises
peuvent offrir des expériences d’apprentissage pratiques et sécurisées qui accélerent
I’acquisition des compétences et améliorent I'utilisation du systeme.

Les approches basées sur la simulation permettent aux utilisateurs d’apprendre par la pratique
sans perturber les opérations courantes.

Avec Assima Train, les entreprises disposent d'une solution évolutive et efficace pour former
leurs utilisateurs SAP tout en protégeant leurs systemes de production.

Découvrez comment Assima Train permet un apprentissage
pratique de SAP sans intervenir sur les systemes de production.

Réserver une démo

Questions fréquemment posées

Répondons a certaines de vos questions.
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Pourqguoi les utilisateurs SAP ne devraient-ils pas étre formés dans les systemes de production ?

Parce que cela peut compromettre I'intégrité des données, les performances du systeme, la
sécurité et la continuité des opérations.

Qu’est-ce qu'une formation SAP sécurisée ?

Il s'agit d’une formation qui permet aux utilisateurs de s’exercer sur des flux de travail SAP réels
dans un environnement simulé sans affecter les systemes de production.

Comment Assima Train aide les utilisateurs SAP sans accéder a la production ?

Assima Train propose des simulations SAP réalistes et des instructions intégrées qui reproduisent
les systemes de production sans y accéder.

Les sandbox sont-elles la seule alternative aux systéemes de production ?

Non. Les environnements de simulation offrent une alternative plus évolutive, plus rentable et
toujours accessible.

Qui bénéficie le plus des formations SAP sans acceés a la production ?

Les organisations qui réalisent des déploiements SAP, des mises a niveau, des migrations vers
S/4HANA ou des projets de transformation numérique a grande échelle.
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