Formation SAP Finance : le guide complet de
simulation pour les équipes FI/CO

Points clés

e La formation SAP Finance est la plus efficace lorsque les utilisateurs peuvent simuler des
procédures FI/CO réelles avant de travailler en production.

e Les approches classiques comme les cours, les vidéos et les PDF décrivent les
procédures, mais ne parviennent souvent pas a donner aux utilisateurs une véritable
aisance opérationnelle sur le terrain.

» L'apprentissage par simulation fluidifie les opérations de cl6ture mensuelle, améliore
I'intégration et réduit les erreurs de comptabilisation.

» L'adoption de SAP par les équipes financieres peut étre fortement accrue grace a une
approche de formation moderne combinant apprentissage par réle, accompagnement
continu et simulations.

Introduction

Les équipes Finance subissent une pression constante pour travailler avec précision, efficacité et
conformément a des regles en constante évolution. Chaque opération SAP influe directement sur
le reporting financier et la réussite de I'entreprise, qu’il s’agisse de la cléture de fin de mois, du
traitement des factures ou de I'analyse de la rentabilité. Une formation SAP Finance efficace est
donc une exigence métier, et pas seulement une démarche d'apprentissage.

Pourtant, de nombreuses entreprises continuent d'utiliser des méthodes de formation qui ne
refletent pas fidelement la facon dont les collaborateurs travaillent réellement. Une
documentation complete, des vidéos enregistrées et des sessions en salle peuvent expliquer une
procédure, mais préparent rarement les utilisateurs a réaliser de vraies transactions en toute
confiance. Lors de leur premiére connexion a SAP, les collaborateurs doivent souvent naviguer
dans des écrans inconnus, se souvenir de codes de transaction et prendre des décisions qui
affectent les données financieres, le tout sans expérience pratique suffisante.

A mesure que les entreprises adoptent SAP S/4HANA Finance, cette difficulté est devenue encore
plus importante, car les utilisateurs doivent s’adapter rapidement a de nouvelles interfaces, a
des flux de travail changeants et a des mises a niveau fréquentes. Les organisations pourront
rentabiliser plus rapidement leur investissement SAP si elles parviennent a renforcer la confiance
des utilisateurs.

La formation SAP Finance par simulation est unique a cet égard. Les professionnels de la finance
peuvent exécuter des procédures courantes dans un environnement s(r et sans risque grace a
des simulations qui reproduisent des environnements SAP réalistes. Avant de travailler en
production, les collaborateurs gagnent en confiance, apprennent par la pratique et commettent
des erreurs sans conséquences.

Qu’est-ce que la formation SAP ?

Les collaborateurs qui suivent une formation SAP Finance sont mieux préparés a gérer les taches
financieres au sein des systemes SAP. Elle permet aux utilisateurs d’effectuer les taches
comptables quotidiennes tout en respectant la conformité et I'intégrité des données, en
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couvrant des processus financiers essentiels comme SAP Financial Accounting (Fl), Controlling
(CO) et SAP S/4HANA Finance. Selon le poste occupé, la formation peut inclure des activités
telles que :

e Saisir des écritures comptables

e Traiter les factures fournisseurs et clients

e Gérer les comptes fournisseurs et clients

e Effectuer les rapprochements bancaires

» Exécuter les campagnes de paiement

e Gérer les immobilisations

e Suivre les centres de colts et les ordres internes

» Accompagner la cléture financiere de fin de mois et de fin d’année

Méme des erreurs mineures peuvent entrainer des problemes de rapprochement, des cycles de
cléture retardés, des constats d’audit ou des risques de conformité, car ces opérations ont un
impact direct sur le reporting financier. Les organisations ont traditionnellement utilisé des
ateliers animés par un formateur, des PDF, des démonstrations enregistrées ou des cours e-
learning pour la formation SAP Fl et CO. Bien que ces méthodes offrent un contexte utile, elles
laissent souvent les collaborateurs mal préparés a la mise en pratique.

Saisir une écriture comptable dans SAP n’est pas la méme chose que lire une documentation.
Regarder une vidéo n'apprend pas aux utilisateurs comment réagir lorsqu’une erreur de
validation survient ou qu’un champ obligatoire manque. Lors d’activités financieres cruciales, les
collaborateurs doivent réaliser des transactions avec précision dans des délais serrés, ce qui met
en évidence la différence entre la théorie et la pratique.

L'apprentissage par simulation répond a ce probleme en offrant aux collaborateurs la possibilité
de s’exercer a des opérations financieres completes dans un environnement tres proche du
systeme SAP réel. Avant de manipuler des données financiéres en temps réel, les utilisateurs
exécutent activement les procédures au lieu de simplement les observer, ce qui renforce les
connaissances procédurales, améliore la mémorisation et accroit la confiance.

Pourquoi la formation SAP est-elle différente ?

La formation des utilisateurs finaux en_finance differe sensiblement de la formation des
collaborateurs dans de nombreuses autres fonctions de I’entreprise. Dans SAP Finance, la
précision est aussi cruciale que la rapidité, car chague action a un impact sur les finances, les
opérations et la réglementation.

La précision financiere compte

Une seule comptabilisation erronée peut affecter plusieurs états financiers, rapprochements et
corrections chronophages. Contrairement aux erreurs dans des systemes moins critiques, les
erreurs en finance peuvent nuire a la précision du reporting, aux choix budgétaires et a la
réussite de I'entreprise.

Exigences réglementaires et de conformiteé

Les équipes financieres respectent des regles de gouvernance interne strictes, des lois fiscales
et des normes comptables. Pour démontrer leur conformité lors des audits internes et externes,
les organisations doivent tenir des registres exacts. Les utilisateurs SAP correctement formés
sont moins susceptibles de commettre des erreurs qui alourdissent la charge d’audit ou
provoquent des problemes de conformité.
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Les impératifs de cloture mensuelle et annuelle

Les opérations financieres reposent sur des cycles de reporting fixes. Lors des clétures de fin de
mois, de trimestre et d’année, les équipes subissent une énorme pression temporelle pour
effectuer les rapprochements, comptabiliser les ajustements et finaliser les états financiers. A
ces moments-la, I'erreur n'est pas permise. Au lieu d’apprendre par tatonnements, les
collaborateurs doivent immédiatement se sentir a I'aise avec SAP.

Séparation des taches et acces restreint

De nombreux utilisateurs de SAP Finance ne sont autorisés a effectuer que certaines taches
dans le systeme. Bien que ces restrictions améliorent la gouvernance, elles peuvent aussi
compliquer la formation, car les collaborateurs ne peuvent pas expérimenter librement différents
flux de travail dans les environnements de production.

Cet écart peut étre comblé tout en préservant la conformité, en offrant un environnement sdr ou
les utilisateurs peuvent exécuter des procédures complétes sans sacrifier la sécurité.

Défis spécifiques de la formation FI/CO

La navigation dans le systeme n’est qu’un aspect de la formation des utilisateurs SAP FI/CO. Les
professionnels de la finance doivent gérer des transactions qui affectent immédiatement le
reporting financier, comprendre des procédures complexes et agir avec précision sous pression.
Lors des déploiements SAP et des migrations vers S/4HANA, ces difficultés s’intensifient.

Transactions complexes

Les utilisateurs de la finance recourent fréguemment aux applications SAP Fiori et aux codes de
transaction classiques de SAP GUI. FB50, F-02, F110, FBL1N, FBL5N, MIRO, VF01 et KO88 sont
des exemples de transactions courantes. Les utilisateurs doivent non seulement les connaitre,
mais aussi comprendre leur impact financier et leur finalité métier.

Processus aux délais critiques

Les possibilités d’apprentissage sont limitées pendant les clotures de fin de mois, de trimestre et
d’année. Avant ces périodes intenses, les collaborateurs doivent étre sirs d’eux, car méme des
erreurs mineures peuvent retarder le reporting financier.

Procédures transversales

Les achats, les ventes, les stocks, les RH et la trésorerie sont étroitement liés a SAP FI/CO. Plutét
gue d’enseigner des transactions isolées, une formation efficace devrait représenter ces
processus métier de bout en bout.

Possibilités de pratique limitées

Les environnements sandbox peuvent étre colteux a maintenir et difficiles d’acces, tandis que
la formation directe dans les systémes de production est inconcevable en raison du risque
d’erreurs financieres. Avant de travailler dans le systeme en production, les utilisateurs peuvent
s’'exercer régulierement grace a la formation par simulation, qui offre une alternative réaliste et
sans risque.



Formation sandbox vs formation par simulation

De nombreuses entreprises utilisent des environnements sandbox pour former les utilisateurs
SAP, mais leur maintenance peut étre colteuse et gourmande en ressources. En offrant une
expérience pratigue et réaliste sans nécessiter d’acces a un systeme en production ou de test, la
formation par simulation constitue une alternative utile.

Critere Formation sandbox Formation par simulation Risque en production

Faible, mais des configurations incorrectes peuvent tout de méme affecter I'environnement
Aucun

Disponibilité
Souvent partagée et limitée Disponible a tout moment, partout
Maintenance

Nécessite des actualisations régulieres du systeme et un support technique Maintenance
minimale une fois les simulations mises a jour

Cout

Plus élevé en raison de I'infrastructure et de I'administration CoUts de formation plus faibles a
long terme

Evolutivité
Limitée par la disponibilité du systéeme S’adapte facilement a de grandes équipes internationales

Les environnements sandbox restent utiles pour tester des configurations et des intégrations
complexes, mais ils ne sont pas toujours le meilleur choix pour la formation des utilisateurs
finaux. L'apprentissage par simulation offre aux collaborateurs de nombreuses occasions de
s’exercer a des flux de travail SAP réalistes, de répéter les taches et de gagner en confiance
sans affecter les performances du systéme ni subir de conflits d’acces au bac a sable (sandbox).

La simulation offre une solution adaptable et abordable qui compléte les méthodes de formation
actuelles pour les entreprises souhaitant étendre la formation SAP Finance a différentes divisions
ou zones géographiques.

Bonnes pratiques pour la formation SAP Finance

La navigation dans le systeme n’est qu’un aspect d’un programme de formation SAP Finance
réussi. Celui-ci prépare les collaborateurs a assumer leurs responsabilités avec assurance dans
des situations métier réelles. Voici guelgues bonnes pratiques recommandées :

Former avant le go-live ; Offrez aux utilisateurs une expérience pratique avant qu’ils ne
commencent a travailler dans I’environnement SAP réel.

Définir des parcours d’apprentissage par réle ; Personnalisez la formation pour les
managers, les contrbleurs de gestion, les équipes fournisseurs/clients, les comptables et les
autres postes de la finance.

Intégrer des scénarios d’exception ; Les utilisateurs doivent étre préparés non seulement



aux flux de travail habituels, mais aussi aux erreurs courantes, aux approbations et aux
situations inhabituelles.

Evaluer la maitrise plutdt que I’achévement ; Plutot que de mesurer le simple taux de
complétion d’un cours, évaluez leur capacité a réaliser les taches.

Mettre a jour les supports de formation ; Actualisez fréquemment les ressources
d’apprentissage pour tenir compte des nouveaux besoins métier, des modifications de processus
et des mises a niveau SAP.

En suivant les pratiques ci-dessus, les organisations peuvent accroitre I'adoption par les

utilisateurs, réduire les besoins de support et aider les équipes financieres a tirer le meilleur
parti de leurs systemes SAP.
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L’avenir de la formation SAP Finance

Les compétences dont les équipes financieres ont besoin pour rester productives évoluent en
méme temps que SAP. La facon dont les utilisateurs interagissent avec les systemes SAP change
grace aux technologies modernes comme SAP Fiori, les assistants dopés a I'lA, I'analyse intégrée
et I'accompagnement in-app. Les organisations délaissent les sessions de formation ponctuelles
au profit d’'une formation continue qui accompagne les collaborateurs avant, pendant et apres
les modifications du systeme.

Cette approche s’accorde bien avec la formation par simulation. Sans perturber les opérations
guotidiennes, elle permet aux professionnels de la finance de s’exercer a de nouvelles
procédures, de s’adapter aux changements SAP et de gagner en confiance. En combinant les
simulations avec I'apprentissage par role et des conseils contextuels, les organisations peuvent
maintenir leurs collaborateurs préts a mesure que les processus métier évoluent.

Comment Assima facilite la montée en compétence SAP



Finance

Il faut plus qu’'une documentation et une formation ponctuelle pour aider les équipes financieres
a devenir des utilisateurs SAP compétents. Assima facilite la montée en compétence SAP
Finance et permet aux collaborateurs de s’exercer en toute sécurité avant de travailler en
production, en permettant aux entreprises de créer des simulations logicielles réalistes qui
reproduisent fidelement les environnements SAP réels.

Conclusion

La réussite d'une formation SAP Finance ne se résume pas a apprendre a utiliser un outil : elle
consiste avant tout a donner aux collaborateurs I'assurance nécessaire pour exécuter leurs
processus avec exactitude en conditions réelles. Une formation efficace est essentielle pour
réduire les erreurs, accroitre I'adoption par les utilisateurs et faciliter des opérations financieres
plus fluides a mesure que les entreprises se modernisent avec SAP S/4AHANA.

Alors que 'apprentissage par simulation comble I’écart entre la théorie et la pratique, les
approches de formation traditionnelles offrent encore des informations de base importantes. Les
organisations peuvent améliorer la productivité, réduire le besoin d’assistance continue et mieux
préparer leurs équipes au go-live en permettant aux utilisateurs d’exécuter en toute sécurité de
vraies opérations SAP FI/CO.

Ready to build a smarter onboarding program?
Foire aux questions

Répondons a certaines de vos questions.

Qu'est-ce qu’'une formation SAP Finance ?

Les collaborateurs qui suivent une formation SAP Finance apprennent a gérer les taches
financieres dans SAP, telles que la comptabilité des immobilisations, les comptes fournisseurs,
les comptes clients, la comptabilité générale et le controle de gestion. Elle favorise la conformité
et des opérations financieres efficaces tout en aidant les utilisateurs a réaliser les transactions
avec précision.

Qu’'est-ce que la formation SAP Flet CO ?

La formation SAP FI (Financial Accounting) et SAP CO (Controlling) porte sur les deux principaux
modules financiers de SAP. Tandis que CO aide les entreprises a gérer les dépenses, les budgets
et la rentabilité, Fl traite du reporting financier et des procédures comptables.

Comment les entreprises forment-elles les utilisateurs financiers SAP en toute sécurité ?
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Grace a la formation par simulation, utilisée par de nombreuses entreprises, les collaborateurs
peuvent s’exercer a de vrais flux de travail SAP dans un environnement sans risque, sans
accéder aux systémes de production réels ni dépendre uniquement des environnements
sandbox.

Comment former les utilisateurs SAP Fl avant le go-live ?

L'une des meilleures approches pour former les utilisateurs SAP Fl avant le go-live consiste a
combiner un enseignement par réle, des simulations logicielles pratiques et des scénarios métier
réalistes.

Quelles alternatives existent a la formation sandbox ?

Les environnements sandbox sont fréquemment remplacés par I'apprentissage par simulation.
Celui-ci offre une pratique concrete sans les risques, les co(ts ni la maintenance des systemes
d’entrainement dédiés.
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