
 
 

Quel sera l’impact de l’IA sur la formation et le
développement ?

Points clés
L’IA rend l’apprentissage sur le lieu de travail plus rapide, plus efficace et plus
personnalisé.
Elle accélère la création de contenu et permet de maintenir à jour le matériel de
formation.
Le guidage en temps réel dans les applications réduit les erreurs et renforce la confiance
des utilisateurs.
L’analyse prédictive permet d’identifier rapidement les lacunes en matière de
compétences.

Introduction
L’intelligence artificielle transforme la manière dont les entreprises travaillent, apprennent et se
développent. L’un des changements les plus importants concerne la formation et le
développement, où l’IA aide les organisations à former leurs employés plus rapidement, à
personnaliser l’apprentissage et à maintenir le matériel de formation à jour. Alors que les
entreprises utilisent de plus en plus d’outils numériques, les collaborateurs doivent apprendre
rapidement à utiliser de nouveaux systèmes, et l’IA rend le processus d’apprentissage plus facile
et plus efficace. Dans cet article, nous explorerons l’impact de l’IA sur la formation et le
développement, la manière dont elle transforme l’apprentissage au sein des entreprises, les
avantages qu’elle apporte et comment les outils modernes favorisent une formation plus
efficace et évolutive.
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L’IA change la façon dont les employés apprennent
Les méthodes de formation traditionnelles, qui reposent notamment sur des sessions en classe,
de longues vidéos d’apprentissage en ligne et des manuels étape par étapes, et prennent peu en
compte les différents niveaux de compétences des apprenants, sont devenues obsolètes.
Aujourd’hui, l’IA contribue à créer un apprentissage plus personnalisé, flexible et connecté au
travail réel. Il étudie la manière dont les employés apprennent, les problèmes qu’ils rencontrent
et l’accompagnement dont ils ont besoin. Cela permet aux organisations de former leurs
collaborateurs plus rapidement et avec de meilleurs résultats.

1. L’IA personnalise l’apprentissage pour chaque employé
L’un des principaux avantages de l’IA dans le domaine de la formation est la personnalisation.
Plutôt que d’offrir la même formation à tous les employés, l’IA comprend comment chacun
apprend et adapte le contenu à ses besoins.

L’IA peut suivre : 

Les sujets sur lesquels un apprenant a des difficultés
La vitesse à laquelle il accomplit les tâches
Les domaines dans lesquels il a besoin de s’exercer davantage
Les compétences qu’il possède déjà

Sur la base de ces données, l’IA suggère les leçons appropriées, propose des exercices
supplémentaires si nécessaire et supprime le contenu superflu. Cela permet de gagner du temps
et garantit que les employés restent engagés et motivés.

2. L’IA aide à créer du contenu de formation plus
rapidement
La création de supports de formation traditionnels est chronophage. Les formateurs doivent
rédiger des modules, enregistrer des flux de travail, prendre des captures d’écran et mettre à
jour le contenu à chaque fois que le logiciel et les processus évoluent.

L’IA réduit cette charge de travail en aidant à : 

Rédiger automatiquement le contenu de formation
Créer des quiz et des évaluations
Résumer de longs documents
Suggérer une structure et des améliorations
Mettre à jour le contenu obsolète

Lorsqu’elle est utilisée avec des outils qui créent des simulations modifiables et réalistes de
logiciels, les équipes de formation peuvent créer et mettre à jour le contenu beaucoup plus
rapidement sans avoir à réenregistrer les écrans à chaque changement du système.

3. L’IA offre une assistance en temps réel pendant que les
employés travaillent
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Un problème courant dans la formation réside dans le fait que les employés suivent le cours
mais oublient certaines étapes lorsqu’ils utilisent ensuite le système réel. Cela entraîne des
erreurs et ralentit la productivité.

L’IA résout ce problème grâce à des conseils intégrés à l’application. Les collaborateurs
reçoivent de l’aide au moment précis du besoin, pendant qu’ils exécutent leurs tâches.

L’IA peut : 

Fournir des instructions étape par étape
Mettre en évidence des boutons ou des champs
Corriger les erreurs instantanément
Suggérer l’action suivante
Expliquer pourquoi une étape est importante

Cette assistance en temps réel améliore la précision et réduit le nombre de demandes
d’assistance. Les employés se sentent plus confiants car ils n’ont pas besoin de se souvenir de
tout ce qu’ils ont appris lors de la formation : ils sont guidés dans leurs flux de travail au
quotidien.

4. L’IA prédit les lacunes en matière de compétences avant
qu’elles ne deviennent problématiques
L’analyse prédictive est un autre avantage majeur de l’IA dans le domaine de la formation et le
développement. L’IA étudie les performances des collaborateurs et identifie les schémas
susceptibles de causer des problèmes à l’avenir.

Par exemple, l’IA peut détecter :

Les équipes qui ont du mal à s’adapter aux nouvelles mises à jour
Les employés qui ont besoin d’une formation supplémentaire
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Les processus trop longs à réaliser
Les erreurs récurrentes liées certaines tâches.
Les lacunes en matière de connaissances pouvant entraîner des risques de non-
conformité

Cela aide les entreprises à prendre des mesures préventives. Au lieu d’attendre que les
problèmes apparaissent, elles peuvent former leurs collaborateurs de manière ciblée le plus tôt
possible et ainsi éviter les retards ou les erreurs.

5. L’IA rend l’apprentissage plus engageant et interactif
Les employés trouvent souvent les formations traditionnelles ennuyeuses ou trop longues. L’IA
améliore l’engagement en créant des expériences d’apprentissage qui s’adaptent en fonction du
comportement de l’employé.

L’IA permet :

Un apprentissage adaptatif qui augmente ou diminue la difficulté
Des éléments gamifiés tels que des badges, des niveaux et des points de progression
Des simulations réalistes de tâches quotidiennes
Des chatbots qui répondent instantanément aux questions
Des interactions vocales ou textuelles

Cela permet de maintenir la motivation des apprenants et les aide à mémoriser ce qu’ils
apprennent.

6. L’IA automatise les tâches de formation répétitives
Les équipes de formation consacrent souvent trop de temps à des tâches administratives telles
que la planification des sessions, le suivi des présences, la notation des quiz et la génération de
rapports.

L’IA automatise bon nombre de ces tâches, notamment :

La notation automatique des tests
La création de tableaux de bord de performance
L’envoi de rappels
Le suivi de la progression
La compilation des rapports de conformité

Grâce à l’automatisation des tâches opérationnelles, les formateurs peuvent consacrer plus de
temps à l’amélioration du contenu et à l’accompagnement des employés.

7. L’IA réduit les coûts de formation et améliore le retour
sur investissement
L’IA améliore non seulement la qualité de la formation, mais aussi le retour sur investissement.
La création de contenu étant plus rapide, les erreurs diminuent et les employés apprennent plus
vite, ce qui permet aux entreprises d’économiser du temps et de l’argent.

Les économies réalisées sur les coûts proviennent :

D’une réduction du temps passé en salle de classe
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D’une diminution du nombre de tickets d’assistance grâce à l’assistance intégrée à
l’application
D’une intégration plus rapide des nouveaux employés
D’une réduction du temps de retouche lors des mises à jour logicielles
D’une augmentation de la productivité des employés

Au fil du temps, ces améliorations se traduisent par un retour sur investissement (ROI) élevé,
rendant la formation plus efficace à grande échelle.

8. L’IA rend la formation évolutive pour les équipes
multinationales
Pour les grandes organisations, il est difficile de maintenir la cohérence des formations entre les
différents services, emplacements géographiques et langues. L’IA permet de surmonter cette
difficulté en adaptant automatiquement l’apprentissage aux différentes exigences.

Elle permet :

Une traduction instantanée dans plusieurs langues
Une qualité de formation homogène sur tous les sites
Une diffusion des formations évolutive pour des milliers d’utilisateurs
Des tableaux de bord centralisés pour suivre la progression

Quel que soit l’endroit où se trouvent les employés, l’IA garantit à chacun la même expérience
d’apprentissage de haute qualité.

9. L’IA améliore la conformité et réduit les erreurs
Les secteurs tels que la santé, la finance, l’industrie ou encore les administrations publiques
doivent respecter des règles de conformité strictes. Une formation incorrecte ou du matériel
obsolète peuvent entraîner des erreurs coûteuses.

L’IA contribue à garantir la conformité en :

Mettant immédiatement à jour les formations lorsque les politiques changent
Suivant les actions des employés dans les applications
Avertissant les utilisateurs s’ils s’écartent d’un processus
Créant des pistes d’audit
Surveillant les tâches sensibles

Cela réduit les risques d’erreurs et protège les organisations contre les risques de non-
conformité.

Conclusion
L’IA transforme la formation et le développement en rendant l’apprentissage plus personnalisé,
engageant, efficace et connecté au travail réel. Elle aide les organisations à former plus
rapidement, à mieux accompagner leurs employés et à se préparer aux défis futurs.

L’impact de l’IA sur la formation et le développement est déjà visible dans tous les secteurs, et il
continuera de croître. Les entreprises qui adoptent des outils de formation basés sur l’IA
constateront des améliorations majeures dans les performances de leurs employés, l’adoption
des systèmes et la productivité globale.
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Ready to modernize enterprise training?

 

Réserver une démo

Questions fréquemment posées

Répondons à certaines de vos questions.

Comment l’IA transforme-t-elle la formation et le développement ?

L’IA transforme la formation et le développement en personnalisant l’apprentissage, en
automatisant la création de contenu et en fournissant une assistance en temps réel qui
améliorent les performances des employés.

Quels sont les avantages de l’IA dans la formation des collaborateurs ?

L’IA améliore l’efficacité de la formation grâce à un apprentissage adaptatif, des mises à jour du
contenu plus rapides, une réduction des erreurs et un meilleur engagement de toutes les
équipes.

Comment l’IA soutient-elle l’apprentissage par simulation ?

L’IA permet des simulations réalistes et adaptatives qui aident les employés à s’exercer en toute
sécurité, à apprendre plus rapidement et à acquérir une expérience pratique sans risque pour le
système en production.

Pourquoi les entreprises devraient-elles améliorer leur formation grâce à l’IA ?

Les entreprises tirent profit de l’IA grâce à une formation évolutive, des coûts réduits, une
précision améliorée et une meilleure adoption du système par l’ensemble des collaborateurs.

Comment s’intègre Assima Train dans les écosystèmes de formation améliorés par l’IA ?

Assima Train complète l’apprentissage basé sur l’IA en proposant des simulations modifiables et
hyperréalistes ainsi qu’une assistance intégrée aux applications afin d’accélérer l’adoption par
les utilisateurs et l’efficacité de la formation.
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