Ce que les responsables de transformation SAP
comprennent mal a propos de
I'accompagnement du changement

Points clés

Les transformations SAP échouent souvent non pas a cause de la technologie, mais parce
gue les employés ne sont pas suffisamment préparés a travailler avec de nouveaux
processus.

L'accompagnement du changement SAP doit aller au-dela de la communication pour
développer de véritables compétences utilisateurs grace a une expérience pratique.

Considérer la formation comme un événement ponctuel réduit la rétention et affaiblit
I’adoption SAP a long terme.

Un apprentissage continu intégré aux workflows et un support apres le go-live améliorent
considérablement la confiance et la productivité des utilisateurs SAP.

Les plateformes d’apprentissage basées sur la simulation, comme Assima Train, aident
les organisations a accélérer I’adoption de SAP et a maximiser le retour sur
investissement des transformations.

Introduction

Les transformations SAP échouent rarement pour des raisons technologiques. Dans la plupart
des cas, le systeme fonctionne exactement comme prévu. Le défi commence lorsque les
utilisateurs doivent changer leurs méthodes de travail du jour au lendemain.

Les dirigeants investissent massivement dans I'architecture, les intégrations et les délais. lls
élaborent des plans détaillés de gestion du changement SAP. Ils communiquent les jalons. lls
célebrent le go-live. Pourtant, I’adoption reste faible. Les tickets de support augmentent. La
productivité diminue. La confiance vacille.

C'est a ce moment-la que de nombreux programmes SAP rencontrent des difficultés, souvent
discretement.

La saisie des données, I'approbation des transactions, la génération de rapports et la prise de
décision sont tous impactés par la transformation digitale SAP. Les routines quotidiennes
changent. Méme des déploiements techniquement réussis semblent perturbateurs lorsque
I’'accompagnement du changement ne suit pas la complexité du systeme.

Avoir un plan de transition et créer une véritable préparation sont deux choses tres différentes.

Les employés doivent étre préts a exécuter de nouveaux processus sous pression, et la
communication seule ne suffit pas.

1. Pourquoi I'accompagnement du changement est



essentiel dans les transformations SAP

Les processus quotidiens en finance, achats, supply chain, ressources humaines et opérations
sont transformés par SAP. Sur le papier, une nouvelle structure de reporting, une logique mise a
jour ou une interface différente peuvent sembler simples. En réalité, cela modifie les modes de
pensée et les comportements.

La préparation des utilisateurs est un facteur clé de succes des projets SAP, bien plus que la
configuration du systeme seule.

Il existe une différence essentielle entre le go-live du systeme et la préparation métier. Le go-
live signifie que le systeme est opérationnel. La préparation signifie que les employés peuvent
I'utiliser correctement, avec confiance et efficacité.

On peut comparer I'accompagnement du changement SAP a I'entrainement d’athletes pour une
nouvelle stratégie. Expliquer le plan de jeu ne suffit pas. Les joueurs doivent s’entrainer jusqu’a
ce que |'exécution devienne instinctive.

Lorsque les organisations sous-estiment la préparation des utilisateurs finaux, plusieurs
problemes apparaissent :

Hésitation lors des transactions

Augmentation des erreurs

Temps de traitement plus longs

Forte dépendance aux équipes support

L’adoption SAP repose sur le changement de comportement. L’'accompagnement du
changement développe les compétences. Sans cela, méme les programmes SAP bien congus
peinent a générer le ROI attendu.

Formule du succeés de transformation SAP
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2. Erreurs courantes des responsables SAP en matiere
d’accompagnement du changement

Considérer ’'accompagnement comme un événement ponctuel



De nombreuses équipes de transformation SAP traitent la formation comme une étape isolée
plutdt qu’une stratégie continue.

La formation est dispensée quelques semaines avant le go-live. Les employés y participent. Des
rapports de complétion sont générés. Puis I’'organisation passe a autre chose.

Le probléeme réside dans le timing.

Si la formation est trop précoce, les employés oublient les étapes clés avant d'utiliser le
systeme. Si elle est trop tardive, ils se sentent pressés et submergés. Apres le go-live, le
renforcement disparait souvent completement.

L’apprentissage ressemble a I'acquisition d’une langue : un cours intensif ne suffit pas. La
pratique et la répétition sont essentielles.

Dépendance excessive aux formations traditionnelles

Les documents statiques, les présentations et les formations en salle dominent encore de
nombreuses stratégies SAP.

Ces méthodes introduisent des concepts, mais renforcent rarement la confiance. La rétention
chute rapidement lorsque les employés ne peuvent pas appliquer leurs connaissances dans des
situations réalistes.

Par exemple, un utilisateur en finance peut comprendre la logiqgue comptable en théorie, mais
rencontrer des difficultés face aux écrans réels sous pression.

Sans pratique concrete, la connaissance reste abstraite.

Ignorer I’expérience utilisateur

Les dirigeants se concentrent souvent sur les délais et la stabilité du systeme, en négligeant la
confiance des utilisateurs.

Les difficultés d’adoption SAP proviennent souvent de la peur. Les employés craignent de faire
des erreurs dans le systeme en production. lls hésitent a explorer de nouveaux processus.
Lorsque I'aspect humain du changement est ignoré, la productivité ralentit.

Sous-estimer le support post go-live

De nombreux programmes SAP sous-estiment les besoins de stabilisation.

Apres le go-live, les tickets de support augmentent. Les équipes IT réagissent de maniere
réactive. La productivité baisse pendant que les utilisateurs cherchent des réponses.

Sans stratégie structurée d’accompagnement du changement, les périodes de stabilisation
s'allongent et les bénéfices tardent a apparaitre.

L'accompagnement doit se poursuivre apres le déploiement.

3. Accompagnement du changement vs gestion du
changement dans SAP

La gestion du changement SAP et I'accompagnement du changement SAP sont souvent
confondus, bien gu’ils aient des roles distincts.

La gestion du changement se concentre sur la planification, la gouvernance, I'alignement des
parties prenantes et la communication. Elle prépare I'organisation au changement sur le plan
conceptuel.

L'accompagnement du changement développe les compétences et la confiance. Il garantit que



les employés peuvent exécuter correctement les nouveaux processus.

La gestion du changement, c’est annoncer une nouvelle route. L’'accompagnement du
changement, c’est apprendre a la parcourir.

Les deux sont essentiels. Mais c’est I'accompagnement qui stimule réellement I'adoption.
Sans lui, la communication ne suffit pas a surmonter les défis des transformations SAP. Les
employés peuvent comprendre pourquoi le changement a eu lieu, mais pas comment utiliser le

systeme.

Aligner communication et accompagnement permet de créer a la fois la compréhension et la
compétence, améliorant significativement les résultats d’adoption SAP.

Découvrez comment élaborer une stratégie de formation SAP
efficace

Lisez le guide

4. Impact métier d’un mauvais accompagnement du
changement SAP

Un accompagnement insuffisant ne se limite pas aux indicateurs de formation. Il affecte
directement la performance opérationnelle.

Lorsque I'adoption est lente, les capacités SAP restent sous-utilisées : analyses avancées,
automatisation, workflows optimisés.

Cela entraine :

Des colts opérationnels plus élevés

Une dépendance accrue au support IT

Un retard dans les bénéfices de la transformation

e Une baisse de confiance des employés

Par exemple, une équipe achats peut éviter les workflows automatisés par manque de confiance,
maintenant des processus manuels inefficaces.

Ou une équipe finance peut continuer a utiliser des tableurs, contournant les outils SAP.

C’est comme installer un moteur haute performance dans une voiture sans jamais passer la
premiere vitesse. Le potentiel existe, mais n’est jamais exploité.

Les organisations interpretent souvent ces difficultés comme des problemes techniques, alors
gu’il s'agit en réalité d’'un manque de préparation des utilisateurs.

Corriger cet écart accélere le ROl et améliore les facteurs de succes SAP.

https://youtu.be/3pcpxdXBEpl


https://assimasolutions.com/resources/whitepapers/complete-guide-to-sap-training-from-planning-to-optimization/

5. Comment Assima Train améliore I’'accompagnement du
changement SAP

Assima Train transforme I'apprentissage passif en expérience active.

Simulations pratiques SAP

La plateforme crée des simulations fideles aux workflows SAP réels. Les employés s’entrainent
sans risque pour les données de production.
lls peuvent pratiquer :

» La saisie d'écritures comptables

e Le traitement des commandes d’achat
e La gestion des stocks

e La création de rapports

Comme un simulateur de vol, cela renforce la confiance avant I'exécution réelle.

Assistance en temps réel dans I’application

Assima Train facilite I'adoption de SAP en intégrant des conseils directement dans les flux de
travail.

Les employés apprennent tout en accomplissant leurs taches. Les invites réduisent les erreurs.
Les indications étape par étape permettent d’'éviter les faux pas.

Au lieu de consulter des manuels ou de contacter le service informatique, les utilisateurs
bénéficient immédiatement d’une aide contextuelle.

Cela réduit les difficultés liées a I'adoption de SAP et raccourcit les délais de mise en place.

Formation scalable pour équipes globales

Les grandes entreprises doivent former des équipes réparties dans le monde.

Assima Train permet de créer une formation unique et de la déployer globalement, avec
localisation si nécessaire, tout en conservant la cohérence.

Cette approche accélere I'adoption SAP a grande échelle.

6. Bonnes pratiques pour réussir ’accompagnement du
changement SAP

To build a sustainable SAP change enablement strategy, focus on these core principles:

Rendre la formation continue

Ne pas se limiter au pré go-live. Les systemes évoluent, les besoins aussi.
[ )

Intégrer I'apprentissage dans les workflows

Former directement dans les taches réelles pour un impact immédiat.
[ ]

Suivre les indicateurs d’adoption

Tickets, erreurs, compétences : ces données révelent les lacunes.


https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/

Aligner formation et objectifs métier
Relier la formation aux KPI opérationnels (qualité, rapidité, précision).

Renforcer par la répétition
Comme le sport, la performance vient avec la pratique réguliere.

Lorsque les entreprises font appel a SAP pour mettre en place une stratégie de transformation
numérique de maniere réfléchie, celle-ci dépasse le simple cadre de la

mise en ceuvre technique. Elle

se traduit alors par une amélioration opérationnelle durable, fondée sur la confiance,

les compétences et des résultats mesurables.

Conclusion

Les transformations SAP échouent rarement a cause de la technologie. Elles échouent lorsque
I’lhumain est négligé.

L'accompagnement du changement doit développer la confiance, les compétences et la
continuité.

La communication prépare mentalement. L'accompagnement prépare concrétement.

Lorsque les utilisateurs manquent de confiance, I'adoption ralentit. Lorsqu’ils s’entrainent et sont
accompagnés dans leurs taches réelles, la performance s’améliore.

Assima Train comble I'écart entre investissement SAP et adoption réelle, grace a des simulations
pratiques, un guidage en temps réel et une formation scalable.

La transformation digitale SAP ne crée de valeur que si les utilisateurs exploitent efficacement le
systeme. L'accompagnement du changement garantit ce résultat.

Découvrez comment la formation basée sur la simulation et le
guidage intégré a I’application accélerent I’accompagnement du
changement SAP.
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