Pourquoi les tests SAP et la formation SAP ne
devraient pas étre des flux de travail distincts

Points clés a retenir

Mesurer le ROI de la formation SAP est essentiel pour justifier I'investissement et
optimiser les résultats d'adoption.

Une préparation insuffisante des utilisateurs augmente directement les colts de support,
les erreurs et le délai avant productivité.

La formation basée sur la simulation réduit considérablement le temps de formation tout
en améliorant la rétention et la précision.

La quantification du ROl aide a aligner les initiatives de formation sur la performance de
I’entreprise et les priorités de la direction.

Des outils comme le calculateur de ROI d’Assima facilitent I'estimation en amont des
économies de colts et des gains d’efficacité.

Introduction

Les implémentations SAP sont complexes par nature. Elles impliquent la configuration du
systeme, les intégrations, la migration des données, la refonte des processus, I'alignement de la
gouvernance et la préparation des utilisateurs. Pourtant, dans de nombreux cycles de projet
SAP, un décalage critique persiste : les tests et la formation sont traités comme des flux de
travail distincts.

Les équipes IT se concentrent sur les bonnes pratiques de test des systemes SAP. Les équipes
Learning & Development se concentrent sur la formation a I'implémentation SAP. Chaque groupe
travaille dur, mais souvent en paralléle plutét qu’ensemble.

Cette séparation crée des frictions.

Les tests d’acceptation utilisateur valident le bon fonctionnement du systeme. La formation
prépare les utilisateurs a I'exploiter. Lorsque ces deux volets ne se croisent pas, les
organisations risquent de lancer des systemes techniquement solides que les employés ne sont
pas préts a utiliser avec assurance.

L'intégration des tests et de la formation SAP renforce la préparation au go-live SAP. Elle garantit
gue les scénarios de test refletent les flux de travail réels et que la formation reflete des
processus validés.

Assima Train aide les organisations a supprimer les silos entre I'IT et le L&D en combinant une
formation SAP basée sur la simulation avec des actifs de test réutilisables. En alignant ces deux
fonctions, les entreprises réduisent les risques et accélerent I'adoption par les utilisateurs SAP
avant le go-live.



1. L’approche traditionnelle : des flux de travail distincts

Dans de nombreuses stratégies de déploiement SAP, les tests et la formation fonctionnent de
maniere indépendante.

Les tests sont généralement pris en charge par les équipes IT ou projet. Ces équipes exécutent
des tests fonctionnels, des tests d’'intégration et des tests d’acceptation utilisateur SAP afin de
confirmer que le systéeme se comporte comme prévu dans sa configuration.

La formation est gérée par les équipes Learning & Development. Le L&D concoit le programme,
planifie les sessions et prépare les supports pour la formation SAP avant le go-live.

Bien que ces deux volets soient essentiels, la collaboration entre eux reste souvent limitée.

Les calendriers s’alignent rarement. Les tests peuvent révéler des ajustements de processus
tard dans le cycle, alors que les supports de formation sont peut-étre déja finalisés. Les scripts
UAT peuvent valider la logique du systeme sans jamais étre réutilisés comme outils
d’apprentissage.

Ce modele fragmenté crée des frictions :

e Le contenu de formation peut refléter des configurations obsolétes.

* Les utilisateurs métier peuvent découvrir au moment du go-live des flux de travail

différents de ceux qu’ils ont pratiqués.

e Les équipes L&D peuvent manquer de visibilité sur les enseignements issus des tests.
C’est comme construire un nouvel avion. Les ingénieurs testent rigoureusement les composants,
tandis gque les pilotes se forment séparément. Si leurs processus ne se croisent jamais, la
préparation en souffre.

Lorsque les tests et la formation SAP restent isolés, les organisations manguent une occasion
d’unifier la validation du systeme et I'accompagnement des utilisateurs.

https://www.youtube.com/watch?v=gDW63TQDJdE&t=4s

2. Les couts cachés de la séparation

La séparation entre les tests SAP et la formation produit un impact métier mesurable.

Premierement, la confiance des utilisateurs diminue au moment du go-live. Les employés
peuvent avoir suivi des sessions de formation, tout en se sentant incertains lorsqu’ils naviguent
dans des flux en production qui ont évolué apres I'UAT.

Deuxiemement, le contenu de formation peut étre basé sur des processus incomplets ou
obsoletes. Si des changements systeme interviennent durant les derniers cycles de test, le L&D
peut ne pas intégrer ces mises a jour a temps.

Troisiemement, les tests d'acceptation utilisateur SAP excluent souvent les véritables utilisateurs
finaux. Les utilisateurs métier peuvent valider les scénarios de maniere superficielle, sans
acquérir une expérience pratique réellement significative.

Cela entraine plusieurs conséguences :

e Augmentation des erreurs apres le lancement



¢ Volume plus élevé de tickets de support
* Montée en compétence plus lente
e Dépendance accrue vis-a-vis de I'lT et des super utilisateurs

Ces problemes affectent directement les initiatives de plateforme d’adoption numérique SAP et
la performance des déploiements SAP a I’'échelle de I'entreprise.

Considérez la préparation au go-live SAP comme la répétition d'un spectacle. Si les acteurs
répetent avec un script obsolete, la premiere en souffre. Méme de lIégeres incohérences créent
de la confusion.

Il en va de méme pour I'alignement entre les tests ERP et la formation. Lorsque les utilisateurs
meétier ne pratiquent pas des flux validés, les écarts d’adoption se creusent.

L'intégration des tests et de la formation SAP réduit ces co(ts cachés en garantissant que la
validation et I'accompagnement se déroulent ensemble.

Tests et formation SAP : cloisonnés ou intégreés

Flux de travail séparés Approche intégrée

Tests gérés par I'lT

Responsabilité partagée (IT + L&D)

Formation gérée par le L&D

Alignement UAT + formation

Calendriers désalignés Validation des flux réels

Contenu de formation obsoléte Scripts UAT réutilisés pour

la formation
« Participation limitée des
utilisateurs & lUAT * Participation active
des utilisateurs
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3. Pourquoi I’'intégration améliore les résultats SAP

Lorsque les organisations intégrent les tests et la formation SAP, les résultats s’"améliorent de
facon significative.



Les scénarios de test commencent a refléter les flux de travail opérationnels réels. Au lieu d’'une
validation purement technique, I'UAT devient un environnement de répétition.

Les utilisateurs métier participent activement. lls valident les processus tout en développant
simultanément leur familiarité avec ceux-ci. Cela renforce I'adoption du systeme SAP avant le go-
live.

L'intégration permet :

e La conversion des scripts UAT SAP en supports d’apprentissage pratiques

e L'identification précoce des points de confusion dans les flux de travail

» L'alignement entre les mises a jour de configuration et les supports de formation
e Une meilleure préparation au go-live SAP

C'est comme combiner la simulation de pilotage avec les tests d’un avion. Les ingénieurs et les
pilotes collaborent pour s'assurer que le systeme fonctionne a la fois sur le plan technique et
opérationnel.

Les utilisateurs qui s’exercent pendant I'UAT gagnent en confiance. lls rencontrent les cas
limites plus tét. Ils développent une mémoire opérationnelle avant le lancement.

Le ROI mesurable comprend :

» Des périodes de stabilisation réduites

e Une montée en compétence plus rapide

e Un volume plus faible de tickets de support
Des taux d’adoption utilisateur SAP plus élevés

L'intégration des tests et de la formation SAP transforme le go-live d’un jalon technique en un
jalon de préparation métier.

Les organisations qui integrent I'apprentissage dans la phase de test passent d’un support
réactif a un accompagnement proactif.

Calculez votre ROI de formation SAP en quelques minutes et
découvrez combien de temps, de colts et d’efforts vous pouvez
économiser grace a la formation SAP basée sur la simulation.

Essayez le calculateur de ROI

4. Comment Assima Train prend en charge I'intégration
des tests et de la formation SAP

Assima Train permet une intégration fluide entre les tests et la formation SAP en faisant le lien
entre la validation IT et la préparation des utilisateurs.

Apprentissage SAP basé sur la simulation

Assima Train clone les processus SAP réels dans des simulations haute fidélité. Ces simulations
refletent des flux validés et les mises a jour de configuration, garantissant que la formation SAP
pendant I'implémentation reste alignée sur la réalité du systeme.


https://assimasolutions.com/roi-calculator/

Les utilisateurs s’exercent dans des environnements sans risque, sans affecter les systemes de
production.

Réutiliser les scripts UAT comme modules de formation

L'un des bénéfices d’intégration les plus puissants est la réutilisation des actifs. Les scripts UAT
SAP peuvent étre convertis directement en modules de formation interactifs.

Cela élimine les efforts dupliqués entre les équipes de test et le L&D. Au lieu de recréer les flux
de travail, les organisations réutilisent des scénarios déja validés.

Les tests deviennent la base de la formation a I'implémentation SAP.

Pratique sans risque

La formation SAP basée sur la simulation permet aux utilisateurs métier de s’exercer a plusieurs
reprises sans affecter les environnements en production. Les erreurs deviennent des
opportunités d’apprentissage plutét que des perturbations opérationnelles.

Cela soutient la formation SAP avant le go-live ainsi que le renforcement apres le lancement.

Déploiement d’entreprise a grande échelle

Assima Train prend en charge le déploiement multilingue et la cohérence a I’'échelle mondiale.
Les organisations peuvent standardiser la formation SAP entre les régions tout en maintenant
une gouvernance centralisée.

Cela réduit la duplication de la formation, accélere les calendriers de déploiement SAP a I'échelle
de I'entreprise et renforce la conformité.

En intégrant I'apprentissage basé sur la simulation avec les actifs de test du systeme, Assima
Train supprime les silos entre I'IT et le L&D. Les tests valident le systeme. La formation valide la
préparation des utilisateurs. Ensemble, ils favorisent la préparation au go-live SAP et une
adoption durable.



Comment l'intégration des tests SAP et de la
formation favorise le succés du go-live

Tests systeme

Etape (tests fonctionnels + tests d'intégrution)

Tests d’'acceptation utilisateur

Elape2§  (validation des flux de travail réels)

Convertir les scripts UAT

Fope S modules de formation

Pratique basée sur la simulation

Etape 4 . )
P (environnement sans rlsque)

Etapes)] Go-live avec des utilisateurs confiants

(IARIARIANY,

ftape 6| Renforcement et support apres le go-live

5. Bonnes pratiques pour aligner les tests et la formation
SAP

Les organisations qui recherchent une intégration efficace des tests et de la formation SAP
devraient adopter des pratiques structurées :

e Impliquer le L&D dés le début du cycle de vie du projet SAP
Assurez-vous que les équipes formation participent aux discussions sur les tests et aux
mises a jour de configuration.

e Convertir les scripts UAT en simulations interactives
Réutilisez les actifs de la stratégie de formation UAT SAP en modules réutilisables afin de
réduire la duplication.

o Utiliser une validation basée sur les roles pendant ’'UAT
Permettez aux véritables utilisateurs finaux de valider les flux de travail liés a leurs
responsabilités.



e Aligner les cycles de mise a jour de la formation sur les mises a jour systeme
Synchronisez les changements de configuration avec les révisions des supports
d’apprentissage.

e Mesurer les indicateurs de préparation avant le go-live
Suivez les scores de compétence, la précision des taches et les taux d’achevement des
scenarios.

Cet alignement ressemble a un équipage d’aviron synchronisé. Lorsque les équipes avancent au
méme rythme, les progres s’accélerent. Lorsque les efforts restent déconnectés, les frictions
augmentent.

L'intégration des bonnes pratiques de test des systemes SAP a la stratégie de formation renforce
I’adoption du systeme SAP et la préparation de |’entreprise.

Conclusion

Les implémentations SAP exigent plus qu’une validation technique. Elles requierent une
préparation opérationnelle.

Lorsque les tests et la formation SAP fonctionnent séparément, les organisations risquent de
lancer des systemes techniquement performants mais fragiles sur le plan opérationnel. La
confiance des utilisateurs s’'affaiblit. Les erreurs augmentent. Les équipes de support en
supportent la charge.

L'intégration des tests et de la formation SAP élimine cet écart. Elle garantit que les flux validés
dans I'UAT deviennent des flux maitrisés pendant la formation.

Assima Train permet aux organisations d’unifier la formation SAP basée sur la simulation avec
les actifs de test du systeme. En convertissant les scripts UAT en modules interactifs et en
fournissant des environnements de pratique sans risque, les entreprises accélerent leur
préparation au go-live SAP.

Les tests confirment que le systeme fonctionne. La formation garantit que les utilisateurs savent
I"utiliser.

Réservez une démonstration personnalisée pour voir comment
Assima transforme les résultats de la formation SAP.

Réserver une Démo



https://assimasolutions.com/fr/reservez-une-demonstration/
http://www.tcpdf.org

