
 
 

Pourquoi négliger la formation des utilisateurs
SAP peut coûter cher à votre entreprise

Points clés à retenir 

Négliger la formation des utilisateurs SAP entraîne des erreurs opérationnelles, une
baisse de productivité et un retour sur investissement retardé.

Des utilisateurs non formés augmentent la dépendance au support informatique et
ralentissent les flux de travail de l’entreprise.

Une mauvaise formation SAP génère des coûts cachés, notamment des risques de
conformité et des inexactitudes financières.

Une formation pratique, basée sur les rôles, améliore la confiance des utilisateurs et
l’adoption du système.

Les approches de formation basées sur la simulation et intégrées à l’application
permettent un apprentissage plus rapide et une meilleure rétention à long terme.

Introduction
Les entreprises modernes s’appuient fortement sur les systèmes SAP. Les plateformes SAP
aident les entreprises à gérer leurs finances, leurs chaînes d’approvisionnement, leurs achats,
leurs ressources humaines et d’autres aspects essentiels de leurs opérations. Lorsqu’il est utilisé
correctement, SAP peut rendre le travail plus efficace, améliorer la précision des rapports et
simplifier les workflows complexes. 

Mais la technologie à elle seule ne garantit pas ces résultats. 

Les employés doivent savoir bien utiliser les systèmes SAP pour qu’ils soient réellement utiles à
l’entreprise. Dans les environnements SAP, il existe de nombreux modules, des workflows
interconnectés et des exigences strictes en matière de données. Les utilisateurs ont souvent du
mal à utiliser le système ou à exécuter correctement les tâches s’ils n’ont pas reçu la formation
adéquate. 

De nombreuses entreprises investissent des millions dans des projets de mise en œuvre SAP,
mais ne mesurent pas toujours l’importance de former leurs employés à l’utilisation de SAP. Elles
consacrent beaucoup d’efforts au déploiement technique et s’attendent à ce que les employés
apprennent le système par eux-mêmes. 

Cette hypothèse crée un risque important. 

Sans formation SAP structurée, vous risquez de commettre des erreurs opérationnelles, de
limiter l’adoption du système et de gaspiller des ressources importantes. Assima Train et
d’autres solutions similaires aident les entreprises à relever ces défis en proposant une
formation pratique et évolutive pour les utilisateurs SAP, afin de renforcer leur confiance dans le
système et de faciliter son utilisation. 
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Pourquoi la formation des utilisateurs SAP est importante 
De nombreuses activités essentielles d’une entreprise s’appuient sur les systèmes SAP. SAP
permet aux équipes financières de suivre les écritures comptables et les rapports. Le système
aide les départements supply chain à gérer les stocks, les achats et les expéditions. Les modules
SAP aident également les équipes RH pour la paie, les dossiers des employés et la gestion des
effectifs. 

Les utilisateurs doivent savoir non seulement comment effectuer chaque tâche, mais aussi
comment les workflows circulent dans le système, car ces tâches sont toutes interconnectées. 

C’est en raison de cette complexité que la formation des utilisateurs finaux SAP est
indispensable. 

Les employés doivent savoir utiliser les interfaces SAP, suivre correctement les étapes des
workflows métier et comprendre l’impact de leurs actions. Même de petites erreurs peuvent
affecter les processus en aval. Une bonne formation SAP garantit que les employés peuvent
accomplir leur travail correctement et avec confiance. 

Sans la bonne formation : 

Les employés commettent des erreurs fréquentes lors de la saisie des données. 
Les processus métier prennent plus de temps à être réalisés. 
La productivité diminue dans l’ensemble des départements. 

Les organisations qui donnent la priorité à la formation SAP de leurs équipes renforcent leur
fiabilité opérationnelle. Les employés acquièrent les compétences nécessaires pour naviguer
dans des workflows complexes et utiliser efficacement les systèmes SAP au quotidien. 

Ce qui se passe lorsque les organisations négligent la
formation SAP
Lorsque les entreprises ne proposent pas de formation structurée aux utilisateurs SAP, les
problèmes apparaissent presque immédiatement après la mise en place du système. 

Davantage d’erreurs opérationnelles 

Les personnes qui ne savent pas utiliser les workflows SAP saisissent souvent des informations
erronées dans le système. Ces erreurs peuvent provoquer de graves problèmes dans le
fonctionnement de l’entreprise. 

Par exemple : 

Des écritures financières erronées qui rendent les rapports moins fiables 
Des erreurs d’inventaire qui perturbent la chaîne d’approvisionnement 
Des saisies de données incorrectes qui mettent la conformité en péril 

Une seule erreur peut affecter de nombreux départements, car les systèmes SAP relient un
grand nombre de processus métier. 

Baisse de productivité 

Les personnes qui ne maîtrisent pas les interfaces SAP mettent souvent plus de temps à
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terminer leur travail. Au lieu de suivre correctement les workflows, elles cherchent des
instructions, demandent de l’aide à leurs collègues ou procèdent par essais jusqu’à trouver la
bonne méthode. 

Cela allonge les tâches quotidiennes et réduit la productivité. 

Davantage de demandes au support informatique 

L’absence de formation SAP rend les utilisateurs encore plus dépendants des équipes
informatiques. Lorsque les employés se retrouvent face à de nouveaux workflows ou à des
erreurs système, ils ouvrent souvent des tickets de support. 

Charge accrue pour le support informatique 

Les équipes techniques ne consacrent plus leur temps à l’innovation ou à l’amélioration du
système ; elles passent leur temps à répondre à des questions basiques des utilisateurs. 

Ne pas former les utilisateurs SAP complique la vie des entreprises, à court comme à long
terme. 

Les coûts cachés d’une mauvaise formation SAP 
Une mauvaise formation SAP peut entraîner des problèmes qui vont bien au-delà des simples
erreurs des utilisateurs. 

Coûts financiers 

Les erreurs dans les transactions peuvent coûter très cher à corriger. Si les employés saisissent
des informations financières erronées, les entreprises peuvent devoir modifier des rapports,
annuler des transactions ou effectuer des rapprochements manuels. Ces corrections demandent
du temps et de l’argent. 

Dans certains secteurs, des problèmes de conformité peuvent également survenir lorsque des
informations erronées apparaissent dans les rapports réglementaires. 

Adoption retardée de SAP 

Les mises en œuvre SAP visent souvent à fluidifier les opérations en automatisant les tâches et
en améliorant la visibilité sur les données. Mais lorsque les employés ont du mal à utiliser le
système avec assurance, l’adoption ralentit. 

Les départements peuvent continuer à utiliser d’anciens outils ou des processus manuels au lieu
de tirer pleinement parti des fonctionnalités de SAP. 

Frustration des employés 

Une mauvaise formation SAP peut aussi réduire la satisfaction des employés. Les utilisateurs
sont moins enclins à bien faire leur travail lorsqu’ils ne comprennent pas le fonctionnement du
système. 

Cette frustration peut rendre les équipes plus résistantes aux changements de système et
ralentir les efforts de transformation numérique. 
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Défis réglementaires 

Un utilisateur non formé peut créer des problèmes de conformité qui entraînent non seulement
de lourdes amendes, mais aussi des dommages à la réputation. C’est pourquoi de bons logiciels
de formation tels qu’Assima Train sont importants pour aider les employés à respecter les
réglementations du secteur et les lois en vigueur. 

Les entreprises qui investissent dans des plans structurés de formation SAP réduisent ces
risques et facilitent l’adaptation des employés aux nouveaux systèmes. 

Estimez combien une mauvaise formation SAP coûte à votre
entreprise. 

Calculez le ROI

Défis courants de la formation SAP 
Malgré l’importance de la formation des utilisateurs SAP, de nombreuses organisations ont du
mal à proposer des programmes qui préparent réellement les employés aux workflows réels. Les
approches traditionnelles ont souvent du mal à passer à l’échelle, deviennent vite obsolètes ou
offrent peu d’expérience pratique. Le tableau ci-dessous présente les défis courants de la
formation SAP et la manière dont Assima Train y répond.

Défi de formation SAP Ce qui se passe dans les organisations Comment Assima Train y répond
Limites de la formation en salle de classe La formation traditionnelle met l’accent sur la théorie
plutôt que sur les workflows réels. Pendant la formation, les employés peuvent comprendre les
concepts, mais ne pas savoir quoi faire lorsqu’ils utilisent réellement SAP. Assima Train propose
une formation SAP basée sur des simulations qui reproduisent fidèlement l’environnement SAP.
Les employés peuvent ainsi pratiquer les workflows avant d’utiliser les systèmes en production.
Pratique limitée De nombreux programmes de formation reposent sur des présentations ou des
démonstrations enregistrées. Avant la mise en production, les employés s’exercent rarement sur
de vraies transactions, ce qui augmente le risque d’erreurs et d’hésitation. Assima Train permet
aux utilisateurs de pratiquer en toute sécurité grâce à des simulations réalistes qui leur
permettent de répéter les workflows et de gagner en confiance. Complexité d’une main-d’œuvre
mondiale Les grandes entreprises opèrent dans de nombreuses régions, langues et unités
métier. Il devient difficile d’offrir la même formation SAP à des milliers d’employés. Assima Train
permet des déploiements multilingues et une formation basée sur les rôles, garantissant une
expérience d’apprentissage cohérente pour toutes les équipes dans le monde. Le contenu de
formation devient rapidement obsolète Les environnements SAP évoluent avec les mises à jour
de configuration, les changements de processus et les montées de version. Les supports de
formation deviennent souvent rapidement obsolètes. Assima Train permet aux équipes de
mettre à jour rapidement les simulations de formation, afin que le contenu reste aligné sur les
workflows les plus récents. Faible rétention des connaissances Les employés oublient souvent ce
qu’ils ont appris en formation après quelques semaines, surtout s’ils ne l’utilisent pas
immédiatement. Assima Train améliore la mémorisation en offrant une expérience pratique et la
possibilité de répéter les tâches apprises. Forte dépendance au support informatique Les
employés soumettent souvent des tickets de support lorsqu’ils rencontrent de nouveaux
workflows ou des erreurs système parce qu’ils n’ont pas reçu une formation suffisante. Assima
Train aide les utilisateurs à apprendre pendant qu’ils utilisent l’application, ce qui réduit leur
dépendance aux services d’assistance informatique. Manque de visibilité sur l’efficacité de la
formation De nombreuses entreprises ont du mal à déterminer si la formation SAP aide
réellement les utilisateurs à mieux utiliser le système ou à l’utiliser plus souvent. Assima Train
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propose des tableaux de bord analytiques et des rapports qui aident les entreprises à suivre
l’efficacité de leurs formations, le taux d’utilisation et les progrès d’apprentissage.

Ces défis montrent pourquoi les organisations se tournent vers des solutions modernes de
formation SAP qui privilégient l’apprentissage pratique, la montée en charge et le renforcement
continu. Des plateformes comme Assima Train permettent aux entreprises de préparer les
employés à des workflows réels tout en maintenant des standards de formation cohérents dans
toute l’organisation. 

Comment Assima Train améliore la formation des
utilisateurs SAP 
Assima Train aide les entreprises à proposer une meilleure formation SAP à l’échelle de
l’entreprise en combinant apprentissage par simulation, aide en temps réel et dispositifs de
formation évolutifs. 

Formation SAP basée sur la simulation 

Assima Train crée des simulations réalistes d’environnements SAP dans lesquelles les employés
peuvent s’exercer en toute sécurité à leurs workflows. Les utilisateurs interagissent avec le
système comme ils le feraient en production, mais sans modifier aucune donnée réelle. 

Cette méthode permet aux employés d’apprendre en pratiquant plutôt qu’en regardant
simplement une démonstration. 

Grâce à une formation SAP basée sur la simulation, les utilisateurs gagnent en confiance avant
d’effectuer de vraies transactions. 

Guidage en temps réel 

La plateforme fournit également une aide contextuelle pendant le travail dans SAP. Des
indications pas à pas aident les utilisateurs à éviter les erreurs courantes et à mener à bien des
tâches complexes. 

Cette assistance en temps réel renforce l’apprentissage et améliore la précision de l’exécution. 

Capacité de déploiement mondial de la formation 

Les grandes entreprises doivent souvent former des milliers d’employés répartis dans différentes
régions du monde. Assima Train permet de déployer des programmes de formation à l’échelle
mondiale tout en garantissant la cohérence des contenus. 

Les équipes formation peuvent créer des modules standardisés adaptés à différentes langues et
à différents rôles. 

Les entreprises obtiennent ainsi : 

Une adoption plus rapide de SAP par les utilisateurs 
Des coûts de formation réduits 
Une plus grande confiance des employés dans l’utilisation des systèmes SAP 

Assima Train permet aux entreprises de proposer des solutions modernes de formation SAP,
accessibles à tous les employés tout en garantissant des résultats cohérents. 
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Bonnes pratiques pour une formation SAP efficace (≈170
mots)
Il existe un certain nombre de bonnes pratiques éprouvées que les entreprises peuvent mettre
en œuvre pour rendre la formation SAP plus efficace. 

Opter pour une formation axée sur les rôles  

Les systèmes SAP sont utilisés de différentes manières selon les services. Les équipes
financières, le personnel chargé des achats et les professionnels des ressources humaines ont
besoin d’une formation axée sur les tâches qu’ils accomplissent au quotidien.

Une formation SAP axée sur les rôles garantit que les employés apprennent les tâches qu’ils
effectuent le plus souvent.

Proposer un apprentissage continu  

Une fois le système mis en service, la formation SAP ne doit pas s’arrêter. Il est nécessaire de
se tenir informé des mises à jour, des modifications de configuration et
des nouvelles fonctionnalités.   

Les programmes de formation continue permettent aux employés de rester confiants face
à l’évolution des systèmes.  Measure Training Effectiveness 

Mesurer l’efficacité de la formation

Les entreprises doivent suivre les indicateurs qui montrent si la formation porte ses fruits.   

Voici quelques-uns de ces indicateurs :   

Combien de personnes utilisent SAP   
 Comment les servicesutilisent le système   
Moins de tickets d’assistance    
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Les organisations peuvent améliorer leurs plans de formation SAP au fil du
temps en mesurant ces résultats.  

Conclusion
Ne pas offrir une formation SAP adéquate aux utilisateurs peut compliquer considérablement la
tâche des entreprises. Lorsque les employés doivent se familiariser avec des systèmes
complexes sans bénéficier d’un accompagnement structuré, ils commettent souvent des erreurs,
travaillent moins efficacement et mettent beaucoup de temps à adopter les nouveaux systèmes.

La mise en œuvre de SAP représente un investissement important, et la manière dont les
employés utilisent le système joue un rôle déterminant dans sa réussite. Les entreprises qui
consacrent beaucoup d’efforts à la formation de leurs utilisateurs SAP constatent une plus
grande précision dans leurs opérations, une confiance accrue de la part de leurs employés et
une transformation numérique plus rapide.

Assima Train et d’autres outils similaires facilitent la mise en place d’une formation SAP
évolutive et interactive. Les entreprises peuvent préparer leurs employés à bien utiliser les
systèmes SAP en combinant un apprentissage par simulation et une aide en temps réel.

Les entreprises qui font de la formation SAP une priorité absolue ont beaucoup plus de chances
d’inciter un grand nombre de personnes à l’utiliser et de tirer le meilleur parti de leurs
investissements SAP.

Évaluez en quelques minutes si votre entreprise est prête pour la
formation SAP. 

Lancer l’évaluation
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