Déployer efficacement la formation SAP a
I’échelle Mondiale

Points clés

Les déploiements SAP globaux rencontrent des difficultés lorsque la formation devient
fragmentée entre les régions.

Une formation SAP cohérente garantit des processus alignés, des rapports fiables et une
meilleure conformité.

Les barrieres linguistiques, les spécificités régionales et les équipes décentralisées
compliquent la montée en charge de la formation.

Une gouvernance centralisée associée a une diffusion localisée permet de déployer la
formation SAP a grande échelle sans perdre le contréle.

Les plateformes basées sur la simulation, comme Assima Train, permettent de
standardiser I'apprentissage SAP a I’échelle mondiale.

Introduction

Les déploiements SAP a I'échelle mondiale échouent rarement pour des
raisons technologiques. lls rencontrent des difficultés lorsque les
organisations tentent de développer la formation sans structure.

Les entreprises présentes dans plusieurs régions font face a un défi récurrent.

Les systemes SAP peuvent étre centralisés, mais la

formation devient souvent fragmentée. Chaque région interprete les processus différemment.
Les équipes locales modifient les supports. Les écarts linguistiques s’accentuent.

La gouvernance s’affaiblit. Avec le

temps, ce qui devait étre un environnement SAP standardisé devient un

ensemble hétérogene de pratiques utilisateurs.

C’est ici que la cohérence de la formation SAP globale devient essentielle.

Pour déployer la formation SAP a l'international,

les entreprises doivent trouver un équilibre entre localisation et contréle.

Les spécificités régionales, culturelles et réglementaires sont importantes. Cependant, sans
cadre structuré, ces différences nuisent a la standardisation.

Assima Train fournit la structure de gouvernance nécessaire pour déployer la formation SAP a
grande échelle sans perdre le controle. En combinant standardisation par simulation,
déploiement multilingue et gestion centralisée des contenus, les entreprises peuvent assurer
une formation SAP évolutive tout en maintenant I’'alignement opérationnel a I'échelle mondiale.



Défis liés a la montée en charge de la
formation SAP a I'échelle mondiale

Niveaux de maturité Ecarts
SAP inegaux linguistiques

Différences

réglementaires
% Variations des

processus régionaux

Equipes de
formation
décentralisées

Pourquoi la formation SAP globale devient difficile a
grande échelle

Déployer la formation SAP dans plusieurs régions ne se limite pas a une simple traduction.

Tout d’abord, les différences culturelles et opérationnelles influencent la maniere dont les
équipes interpretent les processus. Méme si un workflow d’achats suit les mémes étapes
techniques, les pratiques locales peuvent varier considérablement.

Ensuite, les exigences réglementaires influencent les procédures de reporting, de
documentation et de conformité. Ces variations doivent étre intégrées dans la formation sans
perturber la structure globale.

Les barrieres linguistiques compliquent encore le déploiement. Une formation SAP multilingue
nécessite une grande précision. Une traduction littérale ne suffit pas, notamment dans les
modules complexes comme la finance ou les opérations.

Les équipes de formation décentralisées créent également des incohérences. Les départements
L&D régionaux adaptent souvent les contenus de maniere indépendante. Bien que bien
intentionnée, cette pratique compromet la standardisation.

Enfin, les niveaux de maturité SAP varient selon les régions. Certaines équipes utilisent SAP

depuis longtemps, tandis que d’autres migrent depuis des systemes hérités. Cette hétérogénéité
rend la formation plus complexe a déployer a grande échelle.

Les risques d’une formation SAP incohérente

Les principaux risques sont :



* Inefficacité opérationnelle
Des équipes différentes exécutent les mémes taches de maniere différente.
Les logiques de reporting varient. Les processus d’approbation différent.
Cela complique la supervision globale et réduit la transparence.
» Fiabilité réduite des données et des analyses
Les dirigeants s’appuient sur les données SAP pour prendre
des décisions stratégiques. Lorsque les pratiques de saisie different selon les régions,
la qualité des analyses diminue.
 Augmentation des colits de support
Les régions moins bien formées génerent plus de tickets de support. Les équipes
IT passent du temps a corriger des erreurs évitables.
* Risques accrus en matiere de conformité et de sécurité
Des interprétations différentes des normes peuvent créer des écarts de conformité. Mém
e de petites incohérences peuvent entrainer des vulnérabilités lors des audits.
* Baisse de la confiance des utilisateurs
Des processus incohérents et des instructions contradictoires réduisent la confiance.
Les utilisateurs hésitent et dépendent davantage du support.

C'est comparable a un systeme de contr6le aérien mondial fonctionnant avec des regles
différentes selon les pays. Méme de |égeres variations créent des problémes de coordination.

Maintenir une cohérence globale protege la gouvernance, garantit des données fiables et
renforce la confiance des utilisateurs.

Découvrez comment les grandes entreprises internationales
relevent les défis de la formation multilingue

Téléchargez le livre blanc

Principes clés pour déployer la formation SAP a I’échelle
mondiale

Les organisations doivent s’appuyer sur des pratiques structurées :

Cadres de formation centralisés

Mettre en place un modele de gouvernance global avec des réles, des
processus d’approbation et des protocoles de mise a jour.

Distribution controlée des contenus

Utiliser une plateforme unique pour garantir I'intégrité des versions et éviter les modifications
non contrélées.

Standardisation des modeles et processus

Adopter des modeles uniformes pour les modules, simulations et
documents afin de faciliter la cohérence et les audits.

Cela ressemble a des guidelines de marque globale : les équipes locales adaptent le ton, mais la
structure reste identique.


https://assimasolutions.com/fr/resources/whitepapers/les-grandes-entreprises-ont-resolu-le-probleme-de-lonboarding-multilingue-avec-assima/

Adaptabilité régionale encadrée

La localisation est essentielle, mais doit rester dans un cadre défini. Les
processus clés doivent rester inchangés.

Modeles d’apprentissage continu

La formation ne doit pas s’arréter au go-live. Des mises a jour régulieres et des
rappels garantissent une adoption durable.

Comment Assima Train garantit la cohérence de la
formation SAP globale

Assima Train permet de déployer la formation SAP a grande échelle tout en maintenant la
gouvernance.

Standardisation par simulation

La plateforme reproduit les environnements SAP réels, permettant aux utilisateurs du
monde entier de s’entrainer dans des conditions identiques.

Déploiement multilingue

Les contenus sont créés une seule fois et déployés dans plusieurs langues, sans recréer les
workflows.

https://youtu.be/3pcpxdXBEpl

Controle centralisé des contenus

Les mises a
jour sont effectuées une seule fois et déployées globalement, garantissant la cohérence.

Assistance en temps réel dans I’application

Les utilisateurs recoivent des instructions directement dans
SAP, assurant une expérience uniforme.

Gouvernance et analytique

Les tableaux de bord permettent de suivre I'adoption, les performances et les tendances par
région.

Cette supervision renforce la gouvernance de la formation SAP et garantit la conformité.
Les bénéfices sont concrets :

e Réduction des colts de duplication

e Déploiements plus rapides

e Meilleur contréle de la gouvernance


https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/

e Adoption SAP renforcée

Assima Train SAP permet aux organisations de se développer a I’échelle mondiale sans perdre
I’alignement opérationnel

Bonnes pratiques pour garder le controle en se
développant

Déployer la formation SAP a grande échelle nécessite une gouvernance rigoureuse.
Pour réussir :

e Mettre en place des comités de gouvernance de la formation
a I’échelle mondiale afin de définir des normes et examiner les mises a jour.

e Mettre en place des comités de gouvernance globaux

e Aligner les mises a jour de formation avec les versions SAP
e Suivre les KPI par région

e Standardiser I'onboarding des nouveaux utilisateurs

C'est comparable a une chaine d’approvisionnement mondiale : coordination centrale
et exécution locale.

Le contréOle de la formation SAP et la conformité s’améliorent lorsque la direction impose une

supervision structurée. La gouvernance prévient la fragmentation et maintient la cohérence
globale de la formation SAP.

Measuring Success in Global SAP Training
Effective programs rely on measurable outcomes.
Key performance indicators include:

e Regional adoption comparisons

Reduced duplication of training development costs

Standardized compliance metrics across geographies

Faster time-to-productivity for new users

Decreased SAP system errors
L’analyse des tickets de support permet également d’évaluer la préparation des utilisateurs.

Les organisations doivent également évaluer les tendances du support. Une baisse du volume de
tickets indigue souvent une meilleure préparation des utilisateurs.

Mesurer les performances permet de garantir gu’une formation SAP évolutive apporte a la fois
efficacité opérationnelle et maitrise de la gouvernance.


https://assimasolutions.com/platforms/systems-training/

Découvrez comment Assima Train permet une formation SAP
évolutive et multilingue avec un contréle centralisé.

Contactez-nous

Conclusion

Déployer la formation SAP a I’échelle mondiale nécessite un équilibre entre localisation et
standardisation, flexibilité et contrdle.

La technologie seule ne suffit pas. Une gouvernance structurée de la formation garantit une
transformation SAP cohérente a I’échelle internationale.

La cohérence améliore la conformité, la fiabilité des données et accélere I'adoption.

Assima Train offre une solution adaptée aux entreprises pour standardiser la formation SAP tout
en conservant agilité et controble.


https://assimasolutions.com/company/contact-us/
http://www.tcpdf.org

