
 
 

Pourquoi la prochaine vague de transformation
des entreprises se jouera sur le terrain de la

formation
Points clés

La transformation en entreprise échoue davantage en raison d’une mauvaise adoption
que d’une mauvaise technologie.
La formation intégrée influe directement sur l’adoption des outils, la productivité et le
ROI.
La formation traditionnelle échoue parce qu’elle est statique, déconnectée des flux de
travail et manque de soutien en temps réel.
La formation moderne fonctionne mieux lorsqu’elle combine apprentissage pratique,
conseils intégrés et renforcement continu.
Assima Train aide les entreprises à améliorer l’adoption grâce à l’apprentissage par
simulation et aux conseils contextuels.

Introduction
La transformation en entreprise est devenue une priorité pour les organisations de tous les
secteurs. Les entreprises investissent massivement dans les systèmes ERP, les plateformes CRM,
les outils d’automatisation et les technologies basées sur les données pour améliorer leur
efficacité et rester compétitives.

Malgré ces investissements, de nombreuses initiatives de transformation ne parviennent pas à
délivrer les résultats escomptés.

La raison est rarement la technologie.

Dans la plupart des cas, l’échec survient au niveau de l’exécution. Les employés peinent à
s’adapter aux nouveaux systèmes ; les flux de travail restent sous-utilisés et les organisations
retombent dans leurs anciennes pratiques.

C’est là que la formation devient critique.

La formation se situe entre le déploiement du système et les résultats métiers réels. Lorsqu’elle
est solide, l’adoption s’accélère. Lorsqu’elle est faible, la transformation ralentit.

Des plateformes comme Assima Train aident à renforcer la formation grâce à un apprentissage
pratique et à des conseils en temps réel.

Ce qui façonne la prochaine vague de transformation en
entreprise
La transformation en entreprise ne consiste plus seulement à mettre en place des outils. Il s’agit
de gérer la complexité à grande échelle tout en maintenant les équipes alignées.

Plusieurs forces façonnent cette prochaine phase :
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Expansion des systèmes d’entreprise : les organisations déploient des plateformes ERP,
CRM et HCM dans plusieurs fonctions, augmentant la dépendance aux systèmes
numériques pour les opérations quotidiennes.
Complexité opérationnelle croissante : les flux de travail deviennent plus interconnectés,
ce qui signifie que même de petites erreurs peuvent impacter plusieurs départements et
processus.
Demande d’agilité et de rapidité : les entreprises doivent réagir rapidement aux
changements des marchés, des réglementations et des attentes des clients, ce qui met
la pression sur les systèmes et les utilisateurs.
La problématique de l’alignement du capital humain : la technologie ne fonctionne que
lorsque les employés savent comment l’utiliser. Le désalignement entre les outils et les
utilisateurs ralentit la transformation.

Ces facteurs rendent une chose claire : le succès de la transformation dépend autant des
personnes que de la technologie.

Pourquoi la formation est le maillon faible ?
La plupart des organisations investissent massivement dans les systèmes mais traitent la
formation comme une étape secondaire. Cela crée un écart entre ce que le système peut faire et
ce que les utilisateurs réalisent réellement.

Les principaux problèmes de la formation traditionnelle incluent :
Contenu statique et obsolète : les supports de formation ne parviennent souvent pas à
suivre les mises à jour du système, laissant les employés avec des connaissances non
pertinentes ou incomplètes.
Décorrélation entre la théorie pédagogique et l’exécution opérationnelle : les employés
apprennent en dehors du système mais sont censés effectuer des tâches à l’intérieur,
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créant un écart entre la théorie et la pratique.
Faible rétention dans le temps : sans accompagnement continu, les employés oublient ce
qu’ils ont appris, surtout lorsque la formation a lieu bien avant l’utilisation réelle.
Manque de soutien en temps réel : les utilisateurs éprouvent souvent des difficultés dans
les flux de travail car les conseils ne sont pas disponibles au moment où ils en ont
besoin.

En raison de ces lacunes, les employés peuvent comprendre le système conceptuellement mais
échouer à exécuter les tâches efficacement.

La formation n’échoue pas par manque d’efforts. Elle échoue parce qu’elle n’est pas alignée sur
la façon dont les personnes travaillent réellement.

Calculez les économies potentielles en réduisant le nombre de
tickets de support, les erreurs et le temps d’intégration au sein des
équipes d’entreprise.

 

Calculer le ROI de la formation

Le coût réel d’une mauvaise formation
Une mauvaise formation n’affecte pas seulement les résultats d’apprentissage. Elle crée un
impact métier mesurable à travers l’organisation.

Lorsque la formation est inefficace, les organisations connaissent typiquement :

Faible adoption du système : les employés n’utilisent que les fonctionnalités de base,
laissant les capacités avancées sous-utilisées et réduisant la valeur des systèmes
d’entreprise.
Inefficacités opérationnelles : les tâches prennent plus de temps à accomplir, les flux de
travail deviennent incohérents et les contournements manuels se multiplient entre les
équipes.
Dépendance accrue au support informatique : les utilisateurs s’appuient fortement sur
les équipes du service d’assistance pour obtenir des conseils, ce qui augmente les coûts
de support et ralentit les opérations.
Augmentation du taux d’erreurs : le manque de compréhension pratique conduit à des
erreurs dans la saisie de données, les transactions et l’exécution des flux de travail.
Mauvaise expérience des employés : les employés se sentent frustrés et incertains lors
de l’utilisation des systèmes, ce qui réduit la confiance et l’engagement.
Ces problèmes s’aggravent avec le temps, retardant finalement le ROI des initiatives de
transformation.
En termes simples, une formation faible transforme une technologie performante en
systèmes sous-performants.

Comment la formation intégrée stimule le succès de
l’entreprise ?
Les organisations qui réussissent leur transformation repensent la formation comme un
processus continu et intégré plutôt qu’une activité ponctuelle.
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La formation intégrée fonctionne parce qu’elle aligne l’apprentissage avec le travail réel.

Ce qui rend la formation intégrée efficace

Apprentissage pratique : les employés s’exercent sur de vrais flux de travail au lieu de
simplement lire des instructions, ce qui améliore la rétention et renforce la confiance.
Conseils intégrés dans les applications : les utilisateurs reçoivent un soutien pas à pas
pendant l’exécution des tâches, réduisant les erreurs et améliorant la précision.
Déploiement à grande échelle : les programmes de formation peuvent être déployés
dans des équipes mondiales tout en maintenant la cohérence.
Accompagnement continu : l’apprentissage ne s’arrête pas après l’intégration. Les
employés reçoivent un soutien continu à mesure que les systèmes évoluent.

Ces éléments ont un impact direct sur les résultats métiers en améliorant l’adoption, en
réduisant les erreurs et en augmentant la productivité.

Lorsque la formation évolue, les résultats de la transformation s’améliorent.

Comment Assima Train favorise la formation intégrée ?
Assima Train favorise la formation intégrée en permettant aux organisations de passer d’un
apprentissage passif à une habilitation active des utilisateurs.

Fonctionnalités clés d’Assima Train

Apprentissage par simulation : les employés s’exercent aux flux de travail dans des
environnements réalistes sans affecter les systèmes en production, renforçant la
confiance avant l’exécution réelle.
Conseils contextuels en temps réel : les utilisateurs reçoivent du soutien pendant les
tâches, les aidant à accomplir les flux de travail correctement et de manière autonome.
Scalabilité mondiale : les programmes de formation peuvent être déployés dans toutes
les régions, fonctions et langues sans compromettre la cohérence.
Réduction des coûts de formation : les organisations éliminent le besoin d’une
infrastructure de formation complexe tout en améliorant l’efficacité de l’apprentissage.

Ces capacités aident les organisations à passer de modèles de support réactifs à une habilitation
proactive.

Le résultat est une adoption plus rapide, moins d’erreurs et des résultats de transformation plus
solides.

Meilleures pratiques pour renforcer la formation intégrée
Les organisations peuvent améliorer le succès de la transformation en bâtissant une stratégie de
formation structurée et mesurable.

Pratiques recommandées

Aligner la formation sur les objectifs de transformation : veiller à ce que les programmes
d’apprentissage soutiennent directement les objectifs métiers et l’utilisation du système.
Définir des KPI clairs : suivre des métriques telles que les taux d’adoption, l’efficacité des
tâches et la réduction des erreurs pour mesurer l’impact.
Adopter des modèles d’apprentissage continus : fournir un soutien continu au lieu de
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s’appuyer sur des sessions de formation ponctuelles.
Intégrer l’apprentissage dans les flux de travail : délivrer les conseils là où les employés
exécutent réellement les tâches.

Lorsque la formation fait partie du travail quotidien, l’adoption s’améliore naturellement.

Conclusion
La transformation en entreprise ne consiste plus seulement à déployer de nouveaux systèmes. Il
s’agit de s’assurer que les employés peuvent utiliser ces systèmes efficacement.

La formation détermine si la transformation réussit ou échoue.

Les organisations qui investissent dans des stratégies de formation solides voient une adoption
plus élevée, une meilleure productivité et un ROI plus rapide. Celles qui la négligent peinent à
réaliser la pleine valeur de leurs investissements.

En se concentrant sur l’apprentissage pratique, le soutien en temps réel et les programmes de
formation à grande échelle, les entreprises peuvent combler l’écart entre le potentiel
technologique et l’efficacité d’exécution.

Si vous souhaitez que votre transformation fonctionne, commencez par renforcer la formation.

Découvrez comment Assima Train offre un apprentissage pratique
et un soutien en temps réel pour l’adoption de logiciels
d’entreprise.

 

Réserver une démo
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