
 
 

El auge de la formación basada en
simulaciones: beneficios para las

implantaciones de TI
Introducción
Las grandes implantaciones de TI, como ERP, CRM, HCM, EMR, etc., suelen seguir un patrón
predecible: una caída de productividad, una avalancha de tickets de “¿Cómo hago…?” y datos
desordenados en las primeras etapas. La formación basada en simulaciones cambia esa
trayectoria. En lugar de enseñar a las personas con diapositivas o capturas de pantalla estáticas,
les permite practicar tareas reales en una réplica hiperrealista y sin riesgos del sistema en vivo.
Cuando se combinan esas simulaciones con orientación contextual dentro de la aplicación en el
lanzamiento, se crea un ciclo cerrado que acelera la adaptación de los usuarios, reduce errores y
protege la calidad de los datos desde el primer día.

El software moderno de formación con simulación de software hace que este enfoque sea
escalable mediante contenido editable, conjuntos de datos seguros para la privacidad,
traducción y analítica. El resultado es un lanzamiento más fluido, usuarios más satisfechos y un
ROI medible.

¿Qué es la formación basada en simulaciones?
En esencia, la formación basada en simulaciones ofrece a los empleados una versión realista de
la experiencia de la aplicación, con botones clicables, campos de formulario, menús
desplegables y estados de error, sin tocar los datos de producción. En lugar de observar
pasivamente, los alumnos realizan las tareas que harán en su trabajo: crear pedidos, actualizar
registros de clientes, contabilizar asientos contables, aprobar hojas de horas o procesar
reclamaciones.

Lo que diferencia a las soluciones maduras de los tutoriales de “grabar y reproducir” es el nivel
de interactividad y mantenibilidad:

Interacciones hiperrealistas

Los usuarios pueden hacer clic, escribir, seleccionar y navegar libremente, igual que en el
sistema en vivo.  

Lecciones editables

Los propietarios del contenido pueden actualizar pasos, etiquetas de objetos y flujos sin empezar
desde cero.  

Controles de privacidad de datos
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La formación se realiza con datos anonimizados o sintéticos para que los equipos puedan
practicar de forma segura.  

Evaluación integrada

Las comprobaciones rápidas y los modos de práctica refuerzan las habilidades y la confianza.  

En resumen, la formación basada en simulaciones desarrolla verdadera memoria procedimental,
el tipo de aprendizaje que se mantiene cuando llega la presión del lanzamiento.

¿Por qué está creciendo ahora la formación basada en
simulaciones?
Varios cambios globales han llevado las simulaciones de ser algo “deseable” a ser
“imprescindible”:

Cambio continuo

Las aplicaciones en la nube lanzan funciones constantemente. Los SOP estáticos y los talleres
puntuales no pueden seguir el ritmo. Las simulaciones son más fáciles de actualizar y redistribuir
a medida que evolucionan la interfaz y el proceso.  

Riesgo de datos y cumplimiento

Practicar en un entorno en vivo puede generar datos incorrectos, violaciones de privacidad y
problemas de auditoría. Las simulaciones permiten equivocarse de forma segura.  

Trabajo distribuido

Los equipos globales e híbridos necesitan formación uniforme a escala. Las simulaciones ofrecen
la misma experiencia de alta fidelidad en cualquier lugar.  

Presión de tiempo

Las organizaciones no pueden permitirse largas curvas de aprendizaje. La práctica activa reduce
el tiempo hasta la competencia en comparación con los formatos pasivos.  

Fatiga de búsqueda
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Los trabajadores del conocimiento pierden horas buscando respuestas en wikis y chats.
Combinar simulaciones con orientación dentro de la aplicación ofrece el paso correcto en el
momento adecuado.  

La conclusión: los entornos modernos de TI exigen una formación dinámica, experiencial y
accesible al instante.

Beneficios principales para los despliegues de TI
La mayoría de las organizaciones presupuestan un periodo considerable de hypercare, es decir,
soporte posterior a la puesta en marcha, y de estabilización, una fase breve e intensiva para
afianzar el funcionamiento tras el lanzamiento. Crean un protocolo de crisis, amplían el horario
de soporte, asignan personal de apoyo en planta y recurren a consultores del proveedor, todo
para mantener el negocio estable mientras los usuarios aprenden en el trabajo. Las colas de
tickets aumentan, las correcciones de datos consumen tiempo de los expertos en la materia y
los líderes dedican horas a la priorización diaria. Un software eficaz de formación mediante
simulaciones reduce y suaviza esta fase al desarrollar memoria procedimental antes del cambio
y reforzarla con orientación dentro de la aplicación desde el primer día. El resultado es menos
urgencias, una carga de soporte más ligera y un retorno más rápido a un estado operativo
estable.

Menor tiempo hasta alcanzar la competencia

Como los alumnos practican los flujos de trabajo reales, desarrollan memoria muscular antes del
lanzamiento. El primer día no están adivinando, sino ejecutando. Esto acorta el hypercare y
estabiliza las operaciones antes.  

Menos errores y mayor calidad de datos

Las simulaciones refuerzan el uso correcto de los campos, los pasos obligatorios y la gestión de
excepciones. Cuando los usuarios finalmente trabajan en producción, ya saben lo que es
correcto. Eso significa menos ciclos de retrabajo y mejores informes posteriores.  

Menor volumen de tickets de soporte

Cuando el contenido de simulación se combina con ayuda contextual dentro de la aplicación, los
usuarios pueden resolver por sí mismos las preguntas de “¿Cómo hago…?” sin abrir un ticket.
Esto reduce la presión sobre TI y los expertos funcionales durante las semanas más críticas.  

Agilidad ante el cambio

Las notas de versión no deberían dejar obsoleta la formación. Con ediciones a nivel de objeto y
bloques reutilizables, se puede mantener el contenido actualizado a medida que cambian
etiquetas, pasos o validaciones, sin volver a grabar flujos completos.  
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Privacidad desde el diseño

Un buen software de formación mediante simulaciones, como Assima Train, permite usar
conjuntos de datos anonimizados o sintéticos para la formación. Los equipos obtienen práctica
realista mientras cumplen los requisitos de privacidad y regulación.  

Impacto medible

La analítica muestra tasas de finalización, puntos de error frecuentes y pasos donde los usuarios
se quedan atascados. Se puede reforzar lo que funciona, corregir lo que no y demostrar el valor
de la inversión en formación.  

Mejor gestión del cambio

Las simulaciones hacen que el cambio sea tangible. Las partes interesadas pueden probar
pronto el proceso futuro, aportar comentarios específicos y generar apoyo antes de activar el
cambio.  

Obtén el documento técnico y descubre cómo las simulaciones
modernas reducen costes y aceleran la adopción.

Descargar el documento técnico

Dónde encajan las simulaciones en el ciclo de vida de la
implantación
Pre lanzamiento (Diseño, UAT, preparación a la transición)

Capture su ruta principal y variantes clave para procesos de alto valor, como cotización a
cobro, pagos, admisión de pacientes, resolución de casos y cierre financiero.
Valide los pasos con expertos en la materia y usuarios piloto. Expondrá patrones de
interfaz confusos y brechas de política antes de que lleguen a producción.
Realice simulacros basados en escenarios para someter a prueba los casos límite y las
transferencias entre aplicaciones, por ejemplo de CRM a CPQ a ERP.

Entrada en producción e hipercare

Combine las simulaciones con orientación dentro de la aplicación. Si un usuario se
detiene en una pantalla complicada, la ayuda contextual puede mostrar pasos justo a
tiempo, definiciones de campos y qué cambia respecto al sistema anterior.
Use enlaces de práctica «inténtalo ahora» para errores comunes, de modo que los
usuarios puedan corregir sus habilidades de inmediato, sin esperar una sesión en aula.

Optimización post-lanzamiento

Revise análisis y tickets de soporte para identificar grupos de confusión.
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Publique microlecciones para nuevas funciones o cambios de política.
Localice el contenido para nuevas regiones y roles a medida que su programa escala.
Mantenga el contenido actualizado con ediciones a nivel de objeto en lugar de recapturas
completas.

Assima como modelo de referencia para la formación
basada en simulaciones
Si busca un punto de referencia en este espacio, Assima es una referencia sólida para
simulaciones de sistemas a escala empresarial. La plataforma se centra en crear réplicas
altamente interactivas y editables que se sienten como la aplicación real, de modo que los
alumnos pueden hacer clic, escribir y navegar libremente, mientras los equipos de contenido
pueden actualizar las lecciones con rapidez.

Lo que destaca en un enfoque al estilo Assima:

Interacciones realistas, no diapositivas estáticas: Los participantes aprenden
haciendo, no observando.
Mantenimiento a escala: Edite un objeto o paso y propague las actualizaciones en
todas las lecciones, en lugar de volver a grabar.
Privacidad de datos y realismo: Use conjuntos de datos anonimizados para mantener
la formación segura y preservar el contexto del mundo real.
Traducción y localización: Flujos de trabajo eficientes para soportar implementaciones
multilingües y globales.
Refuerzo dentro de la aplicación: Las respuestas contextuales dentro del sistema en
vivo reducen el cambio de pestañas y los tickets de «¿Cómo hago…?» en el momento del
lanzamiento.
Analíticas: Visibilidad sobre finalización, abandonos y pasos propensos a errores para
guiar la mejora continua.

No es necesario adoptar todas las funciones desde el primer día, pero este plan muestra cómo
se ve una solución óptima cuando se necesita formar a miles de usuarios en múltiples regiones y
roles.

Plan de implementación: Primeros pasos
Si está planificando un despliegue o migración importante, aquí tiene un camino práctico y de
bajo esfuerzo hacia el valor con un software moderno de simulación:

Elija el proceso de inicio correcto

Seleccione un recorrido de alto impacto que sea frecuente, propenso a errores, o ambos, como
crear un pedido, registrar una factura de proveedor, admitir a un paciente o resolver un caso de
soporte. El éxito aquí generará impulso.  

Mapee las variantes desde el principio

Documente la ruta principal y las dos o tres variantes más comunes, por ejemplo aprobación de
descuento, recepción parcial y gestión de excepciones. Limite el alcance a lo que la mayoría de
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los usuarios encontrará en su primera semana.  

Capture y cree contenido

Grabe el flujo de trabajo principal y luego añada orientación: puntos activos, información
emergente, barreras que señalen errores comunes a evitar y verificaciones rápidas. Mantenga
cada lección enfocada y fácil de escanear.  

Construya ramas específicas por rol

Si los pasos difieren según el rol, por ejemplo agente versus supervisor, cree ramas para que
cada persona reciba solo lo que necesita. Menos ruido equivale a un aprendizaje más rápido.  

Proteja los datos

Sustituya los datos reales de clientes o pacientes por registros anonimizados o sintéticos.
Mantendrá el realismo evitando problemas de privacidad o auditoría.  

Piloto con usuarios avanzados

Realice un piloto breve con un grupo representativo. Mida el tiempo de tarea, la tasa de acierto
a la primera y la confianza autoevaluada. Recoja feedback cualitativo sobre claridad y puntos de
fricción.  

Combine con orientación dentro de la aplicación en el lanzamiento

Implemente ayuda contextual para que los usuarios obtengan respuestas paso a paso sin salir
de la pantalla. Convierta las búsquedas más comunes de «¿Cómo hago…?» en nuevas
microlecciones.  

Utilice las analíticas

Revise semanalmente la finalización, los abandonos y los puntos calientes de error durante el
hipercare. Clasifique los principales problemas y publique actualizaciones específicas. A medida
que el sistema evoluciona, use ediciones a nivel de objeto para mantener el contenido alineado
con las notas de versión.  

Escale globalmente
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Una vez probado el modelo, localice las lecciones, agregue nuevos recorridos e integre el
enfoque en su manual general de habilitación al cambio.  

Conjunto de KPIs de inicio

Tiempo hasta la competencia, porcentaje de acierto al primer intento, tickets por cada 100
usuarios, tiempo de búsqueda a resolución, tasa de errores de calidad de datos, puntuaciones de
finalización y evaluación, y CSAT del alumno.  

Errores comunes y cómo evitarlos

Depender únicamente de entornos sandbox

Los sandboxes son ideales para pruebas de integración, no para práctica abierta. Son costosos
de mantener y no escalan a todos los usuarios. Use las simulaciones como columna vertebral de
la formación y reserve los sandboxes para la validación técnica específica.  

Formación rezagada respecto a los lanzamientos

Si cada cambio de interfaz requiere una nueva grabación, su formación estará desactualizada en
el momento del lanzamiento. Elija un conjunto de herramientas que soporte ediciones a nivel de
objeto y componentes reutilizables.  

Formaciones únicas

La formación previa al lanzamiento no es suficiente. Planifique el refuerzo dentro de la aplicación
durante el hipercare y microlecciones tras el lanzamiento.  

Proliferación de contenido

Sin control, terminará con lecciones duplicadas o contradictorias. Use una taxonomía clara,
asigne responsables y revise los recorridos principales mensualmente durante los primeros 90
días.  

Ignorar las analíticas

Los datos revelan dónde tienen dificultades las personas. Úselos para priorizar mejoras y
demostrar el ROI a los patrocinadores.  

Conclusión

                               7 / 9



 
La formación basada en simulaciones ha ganado su lugar como palanca estratégica en las
implantaciones de TI modernos. Al permitir que las personas practiquen como si fuera
producción, sin el riesgo, se acelera la adopción, se reducen los errores y se protege la calidad
de los datos durante las semanas más críticas del programa. Combine esas simulaciones con
orientación contextual dentro de la aplicación y aplanará la curva de hipercare, dando a sus
equipos la confianza para ejecutar.

Si está preparando un despliegue o migración importante, como SAP, Salesforce, Workday,
Oracle Cloud o una aplicación propia, comience con un recorrido de alto valor, mida el impacto y
escale desde allí. Explore cómo una plataforma basada en estos principios, como Assima, puede
ayudarle a crear simulaciones interactivas, editables y seguras en materia de privacidad a
escala empresarial.

Programe una demo y descubra cómo acelerar su próximo
despliegue de TI.

RESERVE UNA DEMO

Preguntas frecuentes

Respondemos a algunas de sus preguntas.

  
  ¿En qué se diferencia la formación basada en simulaciones de las grabaciones de pantalla o las
diapositivas?

La formación basada en simulaciones es práctica, mientras que las grabaciones y las
diapositivas son pasivas y unidireccionales: solo se observa y se hace clic en «siguiente». En un
sistema de formación basado en simulaciones, se pueden cometer errores de forma segura y
volver a intentarlo. Su equipo también puede actualizar un solo paso o etiqueta cuando el
sistema cambia, sin necesidad de regrabar todo.

  
  ¿Cómo medimos el éxito después del lanzamiento?

Los usuarios de Assima miden el éxito de muchas formas, como:

Tasa de finalización de la formación
Niveles de participación del alumno
Retención de conocimientos y puntuaciones de evaluación
Tiempo hasta la competencia
Tasa de adopción del usuario y utilización del sistema

¿Quiere saber más sobre los KPIs que los proveedores de software deben rastrear? Consulte
nuestro blog: 5 KPIs que los proveedores de software deben rastrear para proyectos de
formación de clientes exitosos
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  ¿Funcionará esto con plataformas complejas como SAP, Salesforce o Workday?

Sí. Funciona bien para flujos de múltiples pasos y entre aplicaciones, como de CRM a CPQ a ERP,
o de contratación a jubilación. Comience con un proceso de alto valor, demuestre el impacto y
luego extiéndalo a más roles, regiones e idiomas.

  
  ¿Qué significan hipercare y estabilización?

El hipercare es el período inmediatamente posterior al lanzamiento, con soporte adicional y una
clasificación de incidencias más ágil. La estabilización es la fase corta que le sigue, orientada a
afianzar el rendimiento y retomar la operación habitual. Unas buenas simulaciones y una
orientación contextual dentro de la aplicación reducen el tiempo y el costo de ambas fases.
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