Strategien zur Nutzeradoption nach der
Implementierung bei sich andernden
Prozessen

Wichtige Erkenntnisse

e Nutzeradoption nach der Implementierung ist eine kontinuierliche Reise und kein
einmaliger Go-live-Meilenstein.

e Haufige Prozessanderungen kdnnen ohne laufende Unterstltzung das Vertrauen der
Nutzer, die Produktivitat und den Systemwert beeintrachtigen.

e Traditionelle, einmalige TrainingsmalBnahmen reichen in dynamischen
Unternehmensumgebungen nicht aus, um Adoption nachhaltig zu sichern.

e Kontinuierliches, rollenbasiertes Lernen hilft Nutzern, sich schneller an veranderte
Workflows anzupassen.

e Eingebettete, in der Anwendung verfugbare Anleitungen reduzieren Unterbrechungen
und verhindern Trainingsmudigkeit.

Einleitung

Nutzeradoption nach der Implementierung beschreibt, wie effektiv Mitarbeitende Systeme und
Prozesse nach dem Go-live weiterhin nutzen und annehmen. Wahrend der Go-live haufig als
bedeutender Meilenstein gefeiert wird, hangt der tatsachliche Erfolg davon ab, wie gut sich
Nutzer im Laufe der Zeit anpassen - insbesondere wenn sich Prozesse, regulatorische
Anforderungen und geschaftliche Prioritaten kontinuierlich verandern. Viele Organisationen
betrachten Adoption falschlicherweise als einmaliges Ereignis im Zusammenhang mit der
Implementierung, anstatt als fortlaufenden Prozess, der weit Uber die EinfUhrung hinausgeht.

In heutigen Unternehmensumgebungen sind haufige Prozessanderungen unvermeidbar.
Systemerweiterungen, Compliance-Anforderungen, Automatisierungsinitiativen und operative
Verbesserungen verandern fortlaufend die Arbeitsweise der Mitarbeitenden. Ohne angemessene
Unterstltzung kénnen diese Veranderungen das Vertrauen untergraben, die Produktivitat
senken und Widerstande verstarken. Genau hier wird die Nutzeradoption nach der
Implementierung entscheidend.

Warum Nutzeradoption nach der Implementierung haufig
ubersehen wird
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Wahrend groBer Softwareinitiativen liegt der Fokus in der Regel auf

dem Erfolg der Implementierung. Projektzeitplane, Systemstabilitat, Datenmigration und Go-live-
Bereitschaft dominieren die Management-Dashboards. Sobald das System live ist, herrscht oft
die Annahme, dass der schwierigste Teil abgeschlossen sei und sich Nutzer im Laufe der

Zeit automatisch anpassen wurden.

Traditionelle Trainingsmodelle verstarken dieses Denken.

Viele Organisationen behandeln Training als Aufgabe, die vor dem Go-

live erledigt werden muss. Prasenzschulungen, E-Learning-

Module oder Benutzerhandblcher werden wahrend der Implementierung bereitgestellt. Nach
der Schulung und dem Go-live werden Budgets

und Ressourcen haufig anderen Prioritaten zugewiesen, da

man davon ausgeht, dass das Lernen abgeschlossen ist.

Doch Unternehmensumgebungen sind selten statisch. Geschaftsprozesse entwickeln sich weiter,
um Marktanforderungen, regulatorischen Veranderungen, internen Umstrukturierungen oder Opt
imierungsinitiativen gerecht zu werden. Wenn diese Anderungen nach der Implementierung auft
reten, wird von Nutzern erwartet, dass sie sich schnell anpassen -haufig ohne strukturierte Unter
stutzung. Diese Lucke fuhrt direkt zu Herausforderungen bei der Nutzeradoption nach der Imple

mentierung, da Mitarbeitende Schwierigkeiten haben, mit Aktualisierungen Schritt zu halten.

Ohne eine bewusste Strategie fur kontinuierliche Adoption drohen sinkende Systemnutzung,
Workarounds und inkonsistente Ausfihrung. Adoption als kontinuierliche Disziplin -
nicht als Projektphase - zu verstehen, ist der erste Schritt zu langfristigem Erfolg.

Die Auswirkungen haufiger Geschaftsprozessanderungen
auf Nutzer

Haufige Prozessanderungen stellen eine erhebliche kognitive Belastung fur Nutzer dar. Jede
Aktualisierung - sei es ein neuer Genehmigungsschritt, eine geanderte Dateneingaberegel oder
ein neu gestalteter Workflow - erfordert, alte Gewohnheiten abzulegen und neue



Verhaltensweisen zu Ubernehmen. Mit der Zeit kann diese standige Anpassung das Vertrauen
untergraben, insbesondere bei Nutzern, die auf Routinen angewiesen sind, um effizient zu
arbeiten.

Wenn das Vertrauen sinkt, folgt haufig ein Ruckgang der Produktivitat. Mitarbeitende arbeiten
langsamer, hinterfragen Schritte, suchen nach veralteter Dokumentation oder fragen
Kolleginnen und Kollegen um Rat. Diese Reibung erhdht Frustration und verstarkt Widerstand
gegenuber zuklnftigen Veranderungen. Anstatt Updates als Verbesserungen zu sehen, werden
sie als zusatzliche Belastung wahrgenommen.

Auch die operativen Auswirkungen sind erheblich. Fehler, unvollstandige Transaktionen und
inkonsistente Ausfihrungen nehmen zu, wenn Nutzer unsicher Uber aktuelle Prozesse sind. In
regulierten Branchen kann dies Compliance-Risiken verursachen, in kundenorientierten
Bereichen die Servicequalitat beeintrachtigen. Diese Herausforderungen verdeutlichen die
Bedeutung nachhaltiger digitaler Adoption nach dem Rollout.

Typische Herausforderungen bei der Adoption nach der
Implementierung

Verwirrung durch sich andernde Workflows

Eine der haufigsten Herausforderungen ist Verwirrung durch veranderte Workflows. Wenn
Schritte, Regeln oder Systemverhalten aktualisiert werden, fehlt Nutzern oft Klarheit dartber,
was sich geandert hat und warum. Diese Unsicherheit fuUhrt zu Fehlern, Nacharbeit und einem
Vertrauensverlust in das System. Langfristig greifen Mitarbeitende auf informelle Workarounds
zuruck, die die vorgesehenen Prozesse umgehen.

Trainingsmudigkeit nach dem Go-live

Eine weitere grofe Herausforderung ist Trainingsmudigkeit. Nach dem Go-live sind Nutzer
weniger offen fur traditionelle Trainingsformate wie lange Kurse oder statische HandbuUcher. Sie
empfinden Training als stérend fiir ihre taglichen Aufgaben, insbesondere wenn Anderungen nur
schrittweise erfolgen. Diese Mudigkeit erschwert die Umsetzung von Adoptionsstrategien nach
dem Go-live mit klassischen Lernmethoden.

Zunehmende Abhangigkeit von IT-Teams

Wenn sich Prozesse andern und Nutzer Schwierigkeiten bei der Anpassung haben, steigen
Supportanfragen. Helpdesks und IT-Teams verzeichnen nach Updates haufig einen deutlichen
Anstieg von Tickets, was Ressourcen von strategischen Initiativen abzieht. Diese Abhangigkeit
verlangert Losungszeiten und verstarkt die Wahrnehmung, dass Systeme schwer nutzbar sind -
was die Adoption weiter schwacht.

Effektive Strategien zur Verbesserung der Nutzeradoption
nach der Implementierung



Kontinuierliches, rollenbasiertes Training

Effektive Adoption beginnt mit Training, das widerspiegelt, wie Nutzer tatsachlich arbeiten.
Kontinuierliches, rollenbasiertes Training konzentriert sich auf spezifische Verantwortlichkeiten
statt auf allgemeine Systemuberblicke.

Assima In-App Search erweitert diesen Ansatz, indem es direkten Zugriff auf relevante
Trainingsinhalte innerhalb der Live-Anwendung bietet. Nutzer mussen das System nicht
verlassen, um in Portalen oder Dokumenten nach Informationen zu suchen, sondern erhalten
sofort Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, Simulationen oder Erklarungen zu ihrer aktuellen Aufgabe.

Lernen direkt in taglichen Workflows

Lernen sollte direkt in die Arbeitsprozesse eingebettet sein. Unterstutzung sollte genau im
Moment des Bedarfs innerhalb der Anwendung erscheinen.

Mit Assima In-App Search kdnnen Nutzer in naturlicher Sprache nach Hilfe suchen und sofort
prazise, kontextbezogene Anleitungen erhalten. In Kombination mit Assima Train gewahrleistet
dies, dass Fragen schnell geklart, aktualisierte Prozesse verstanden und Aufgaben korrekt
ausgefuhrt werden - ohne Systemwechsel oder Gedachtnisbelastung.

Minimierung von Unterbrechungen bei Prozessupdates

Anstatt umfangreiche Retrainings zu planen, sollten Organisationen auf inkrementelle,
kontextbezogene Unterstltzung setzen. In-App Search liefert Just-in-Time-Antworten wahrend
der realen Arbeit und entspricht bewahrten Methoden des Change-Managements.

Wie Assima Train und In-App Search nachhaltige
Nutzeradoption unterstutzen



Strategien zur Benutzerakzeptanz nach der
Implementierung bei Prozesséinderungen.
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Simulationsbasiertes Lernen bei Prozessanderungen

Assima Train ermdglicht simulationsbasiertes Lernen, das reales Systemverhalten widerspiegelt.
Bei Prozessanderungen kénnen Nutzer aktualisierte Workflows sicher Gben, ohne Live-

Systeme zu beeintrachtigen. Diese Simulationen sind Uber Assima In-App

Search leicht auffindbar und genau dann verfugbar, wenn sie bendtigt werden.

Echtzeit-, kontextbezogene Unterstutzung
Assima bietet Echtzeit-Anleitungen direkt innerhalb von Unternehmensanwendungen. Assima In-

App Search ermdglicht den sofortigen Zugriff auf Schritt-fGr-Schritt-
Anweisungen, Erklarungen oder Simulationen.

Nahtlose Anpassung bei Systemveranderungen



Wenn sich Systeme durch Nutzer- oder regulatorische Anderungen weiterentwickeln, missen
Trainingsinhalte flexibel anpassbar sein, ohne bei jeder neuen Version vollstandig neu erstellt
werden zu mussen.

Messung und Sicherung langfristiger Adoption
Organisationen mussen Adoption messen. Wichtige Kennzahlen sind:

e Systemnutzungsraten
*Genauigkeit bei der Aufgabenerledigung
» Zeit bis zur Kompetenz
* Anzahl von Support-Tickets

RegelmaBiges Nutzerfeedback hilft, Reibungspunkte zu identifizieren und

Training gezielt anzupassen.
Adoption ist kein statischer Zustand, sondern erfordert kontinuierliche Verbesserung.

Fazit

Nutzeradoption nach der Implementierung ist in Umgebungen mit standigem Wandel
unverzichtbar. Unternehmen mussen sich von einmaligen Trainingsmodellen 16sen und
kontinuierliche, eingebettete und durchsuchbare Lernansatze etablieren.

Durch die Kombination aus simulationsbasiertem Lernen und Echtzeit-In-App-Unterstutzung
kdnnen Organisationen Produktivitat erhalten, Fehler reduzieren und selbstbewusste Nutzer
langfristig sichern. Mit Assima Train und Assima In-App Search gewinnen Unternehmen einen

langfristigen Partner fur nachhaltige Adoption, der sich gemeinsam mit ihren Systemen und
Prozessen weiterentwickelt.

Get measurable improvements in user adoption and productivity
with Assima solutions.

Explore Now

Haufig gestellte Fragen

Lassen Sie uns einige lhrer Fragen beantworten.

Was bedeutet Nutzeradoption nach der Implementierung?

Sie beschreibt, wie effektiv Nutzer Systeme und Prozesse nach dem Go-live weiterhin nutzen und
sich an Veranderungen anpassen.

Warum sinkt Adoption nach der Implementierung?



https://assimasolutions.com/de/demo-buchen/

Weil Training haufig mit dem Go-live endet und Nutzer bei spateren Prozessanderungen
unzureichend unterstutzt werden.

Wie konnen Organisationen Nutzer bei haufigen Prozessanderungen unterstutzen?

Durch kontinuierliches, rollenbasiertes und direkt in der Anwendung verfugbares Lernen.

Wie unterstutzt Assima Train die Adoption nach der Implementierung?

Durch simulationsbasiertes Lernen und Echtzeit-Anleitungen, die sichere und selbstbewusste
Anpassung ermdglichen.

Wie kann Adoption nach der Implementierung gemessen werden?

Anhand von Kennzahlen wie Systemnutzung, Fehlerraten, Zeit bis zur Kompetenz und Support-
Ticket-Trends.
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